
 

 

 

  



 

 

 بسم الله الرحمن الرحیم 

 

 2023/  الدعم  تنسیق ووحدة حدود،مؤسسة تعلیم بلا   ©حقوق الطبع والنشر محفوظة 

 تم النشر من قبل مرکز مداد للدراسات والبحوث التربویة.

 

 

التقریر   باستخدام هذا  کلیاًوتصویره وطباعته  یسمح  وبأي شکل من الأشکال    أو جزئیاً  وتوزیعه 

للأغراض التعلیمیة أو لغایات غیر ربحیة، من دون الرجوع إلی الجهة صاحبة حقوق الطبع والنشر  

للحصول علی إذن خاص منها شریطة الإقرار والإشارة إلی صاحبة الحق. وتتوجه مؤسسة تعلیم  

أي منشور تُستقی بعض بیاناته من هذا التقریر  دها بنسخة من  ییر لتزود بلا حدود / مداد بالتق

أنه یحظر بیع هذا المنشور أو استخدامه کسلعة أو علی نحو تجاري أو لأي غرض    کمصدر. علماً 

 خطي مسبق من مؤسسة مداد.  إذن کانت طبیعته دون الحصول علی   تجاري أیاً

الاستنساخ ومدى استخدام البیانات و / أو  ذن، مع بیان الغرض من  وترسل طلبات الحصول علی الإ

 المعلومات إلی مؤسسة تعلیم بلا حدود / مداد علی عنوان الإیمیل: 

 

 S.reseach@edumidad.orgالإیمیل: 

 +905541822114رقم الهاتف: 

 

من    مؤسسة أو الإشارة إلیها أو منتج تجاري في هذا المستند لا یعني تبنّیاً  إن ذکر أي شرکة أو

مؤسسة مداد لهذه الجهة. کما لا یسمح باستخدام المعلومات الواردة في هذا المستند لأغراض  

هو من باب  وجدت،  بأن استخدام الأسماء والعلامات التجاریة والرموز، إن    الدعایة أو الإعلان. علماً 

نیة في التعدي علی قوانین العلامات التجاریة أو حقوق الطبع    يالتحریریة دون وجود أ  الصیاغة

 والنشر. 

 

 حقوق نشر الصور والرسوم التوضیحیة والجداول علی النحو المحدد.  ©
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 شکر وتقدیر  

الإداریین  نتقدم بجزیل الشکر والعرفان إلی رئاسة جامعة حلب في المناطق المحررة، وموظفیها  

وأعضاء الهیئة التدریسیة فیها والطلبة الأفاضل کافة، علی تعاونهم في تسهیل مهمة الباحثین  

 وتقدیم الدعم اللازم لهم لإنجاز هذا التقریر. 

 

 معدو التقریر 

 ACUمرکز مداد للدراسات والبحوث التربویة ووحدة تنسیق الدعم 
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معاییر جودة التعلیم العالي في  تقییم تطبیق ملخص تقریر 

 جامعة حلب في المناطق المحررة 
التقریر   هذا  من  الثالث  الإصدار  تقییم یرصد  في    السنوي،  العالي  التعلیم  جودة  معاییر  تطبیق 

المحررة المناطق  الدراسي    جامعة حلب في  الجودة في    2023/    2022للعام  محاور  أهم  وفق 

؛  مثل  ةالأکادیمی  والمرجعیاتمؤسسات التقویم الأکادیمي  التعلیم الجامعي التي اتفقت علیها  

 الأوربیة لجودة التعلیم العالي.   والمعاییرتحاد الجامعات العربیة ا

وتجدر الإشارة إلی أن هذا التقریر هو دراسة سنویة یصدرها مرکز مداد للدراسات و البحوث التربویة  

)، وقد شارك فیه العدید من المختصین، عبر ورشات عمل    ACUم (  عبالتعاون مع وحدة تنسیق الد

 للنتائج و التوصیات. متعددة لإعداد و تطویر الأدوات الخاصة بجمع البیانات وصولاً 

 التعریف والمنهجیة القسم الأول: 

وکل من مرکز مداد للدراسات والبحوث  ررة،  المح في المناطق  امعة حلب  ج  ریفبتعریر  التق  کأبد

التق  فدهال   ن یابثم  )،  ACU (    م عالد  ق تنسی  ة ووحد  ،التربویة و ریمن  التق  أهمیته ر  م  یی ومعاییر 

جراءات التي اعتمدت أثناء التطبیق، وکذلك تحدید مجتمع الدراسة، وعرض  والإدوات  الأو   جالاته، وم

 .الدراسة ت قفرا يعوبات والتحدیات التصکرت الذ في الختام و  ،الشرائح المستهدفة

 نتائج التقییم  لثاني:القسم ا

 یحتوي هذا القسم علی عرض مفصل لنتائج التقییم وفق المجالات الآتیة: 

الأکادیمیة: )1 والتخصصات  الدراسیةا  البرامج  الخطط  علی  الطلاب  الطلاب    طلاعا و ،  طلاع 

 وتخصیص عدد ساعات تدریسیة مناسبة لتغطیة مفردات المقرر. ، علی توصیف المقررات

وجود ترابط في    المفردات المخصصة بتوصیف المقررات کافة ضمن المحاضرات:تقدیم   )2

یدرسونها التي  مفرداتها  ،المواد  بتحدیث  الدراسیة  المقررات  تخصصات    ،واتصاف  وتلبیة 

وکفایة التخصصات  ،  ومناسبة تخصصات الجامعة مع سوق العمل،  الجامعة لحاجات المجتمع

 المجتمع. المفتتحة في الجامعة حاجة 

التدریسیة: )3 الهیئة  أعضاء  الطلاب مع  وعرضهم    علاقة  المدرسین  مناسبة طریقة شرح 

وتقبل    ،وتجاوب المدرسین مع الأسئلة المطروحة من الطلاب بشکل جید،  لمفردات المقررات

 المدرسین للنقاش والنقد. 

 تقییم أداء أعضاء الهیئة التدریسیة.  العملیة التعلیمیة: )4



 

 

وطلب سوق  ،  اتباع الجامعة لطرائق واضحة في متابعة شؤون خریجیها  متابعة الخریجین: )5

الجامعة لخریجي  المجتمع،  العمل  لحاجة  التعلم  مخرجات  لسوق  ،  وتلبیة  التعلم  وملاءمة 

 العمل. 

الطلاب: )6 وتسجیل  کلیاتها  القبول  الکافیة عن  المعلومات  الجامعة  قبول    ،توفیر  ومعاییر 

الجامعة ضمن  معای،  الطلاب  الجامعةوعدالة  في  القبول  التسجیل،  یر  إجراءات  ،  وسهولة 

 ومناسبة الرسوم السنویة.

الطللاب:  )7 والسجلات    شؤون  للوثائق  ومناسب  مخصص  إلکتروني  لنظام  الجامعة  امتلاك 

والرعایة  ،  الطلابیة کالسکن  الضروریة  الخدمات  من  الأدنی  الحد  بتوفیر  الجامعة  ومساعدة 

واتصاف  ،  ساعدة في تأمین المنح للمحتاجین من الطلبةوالم،  والإرشاد النفسي والأکادیمي

 العلاقة بین الطلبة والموظفین بالجیدة. 

وموافقة أسئلة  ،  سئلةاتخاذ الکلیة للإجراءات المناسبة للحفاظ علی سریة الأ  الامتحانات: )8

للإجابة  والمدة الممنوحة  ،  ومشارکة الطلاب في إعداد جدول الامتحانات،  متحان للمفرداتالا

مناسبة,وتوفیر الجامعة لآلیة مناسبة لاستقبال شکاوي الطلاب,ومناسبة    عن أسئلة المقرر 

الامتحانات نتائج  صدور  الطلاب،  وقت  عدد  مع  المراقبین  عدد  توزع  ،  وتناسب  ومناسبة 

الامتحانیة الفترة  الامتحاني،  المقررات خلال  الغش  صدار جدول خاص  إو ،  وتطبیق عقوبات 

والتزام  ،  وتناسب أعداد الطلاب مع مساحة القاعة الامتحانیة،   الوقت المناسببالمراقبین في 

 المراقبین بمهامهم الامتحانیة. 

الامتحانات:  )9 دائرة  في  الطلاب  تخص  التي  المعلومات  تخزین  تخزین    أنماط  طریقة 

 المعلومات,والبرنامج الإلکتروني المعتمد في التخزین 

شکل نماذج الوثائق التي    نات في کلیات الجامعة کلها:الوثائق الصادرة عن دوائر الامتحا )10

الطلاب موحدة ،  تخص  ورقیة  نماذج  الجامعة  کلیات  جمیع  في  الامتحانات  دوائر  ،  وإصدار 

 والنماذج التي تخص کلیة دون أخرى. 

،  مناسبة المباني والمرافق في الجامعة,وعدد المختبرات  البنیة التحتیة ووسائل التعلیم: )11

وحاجة الجامعة  ،  وتناسب المختبرات مع أعداد الطلاب،  المختبرات بالشکل المناسبوتوفیر  

وأبرز العوائق  ،  والمختبرات التي ترى أنها أولویة للجامعة وغیر متوفرة، للمزید من المختبرات

وعدد قاعات التدریس وتناسب القاعات  ،  التي تحول دون تأمین تلك المختبرات غیر المتوفرة

وتوفیر الجامعة  ،  وعدد المدرجات ومناسبة عددها الحالي لعدد الطلاب،  لابمع أعداد الط

التدریسیة الهیئة  مناسبة لأعضاء  المکتبات  ،  مکاتب  الأمثل,وعدد  بالشکل  المکتبات  وتوفر 

الکلیات جمیع  حاجات  الموجودة  الکتب  الطلاب,وتغطیة  لعدد  الحالي  عددها  ،  ومناسبة 



 

 

ة  بواعتماد المکت،  لمکتبة علی المراجع العلمیة الضروریةواحتواء ا،  وحداثة الکتب الموجودة

وتقییم الطلب علی الکتب من قبل الطلاب  ،  في تصنیف الکتب  علی الطرق المعروفة علمیاً

،  وتوفیر المکتبة خدمة الإعارة للطلاب ولأعضاء الهیئة التدریسیة،  وأعضاء الهیئة التدریسیة

مکتبة   المکتب،  کترونیةإلوتوفیر  المطالعة  واحتواء  قاعة  وکفایة  مطالعة  قاعة  علی  ة 

المطالعة قاعة  استخدام  بضوابط  الطلاب  التزام  الانترنت  ،  للطلاب,ومدى  الجامعة  وتوفیر 

تنظیماً  أکثر  التعلیم  عملیة  لجعل  حدیثة  تکنولوجیة  أدوات  الجامعة    للطلاب,وإضافة 

تطویر الأبنیة التي تحتاج  وتأثیر عدم  ،  والأبنیة التي تحتاج إلی تطویر في الجامعة،  وسهولة

 ومساحة الجامعة الکلیة.،  تطویرعلی سیر العملیة التعلیمیة

توفیر    المرافق الخدمیة والریاضیة والثقافیة والصحیة التي توفرها الجامعة للطلاب: )12

مرافق خدمیة الجامعة  ثقافیة   ریاضیة, ،  الجامعة  لکادر  أو  للطلاب  التي  ،  وصحیة  والمرافق 

 الجامعة مع ذکر معلومات حولها.توفرها 

من    وتوفیر الجامعة بعضاً،  من فرص التشغیل لطلابها  توفیر الجامعة بعضاً  تحفیز الطلبة: )13

العمل جهات  لدى  العملیة  التدریب  بمستوى  ، فرص  ترتقي  التي  للحوافز  الجامعة  واعتماد 

 الطلبة.

اعتماد الجامعة علی أسس   فیها:ئة التدریسیة والعاملین  یعلاقة الجامعة مع أعضاء اله )14

وتطبیق معاییر مخصصة في  ،  واضحة ومحددة في اختیار عضو الهئیة التدریسیةوتثبیته

،  التدریسیة  الهیئةتأهیل وتدریب أعضاء    وعمل الجامعة علی،  ترفیع أعضاء الهیئة التدریسیة

نظام المراقبة    واعتماد،  ومشارکة أعضاء الهیئة التدریسیة في صناعة القرارات في الجامعة

الجامعةءوالمسا  للعاملین في  الإبداع  وتحفیز،  لة  التدریسیة علی  الهیئة  أعضاء  ،  الجامعة 

والتعرض للتهدید من قبل جهات خارج  ،  وتوفیر إجراءات أمنیة مناسبة ضمن الحرم الجامعي

 الجامعة. 

العاملین فیها:  )15 الجامعة مع  الجامعة نظاماً   تعامل  العاملین    خاصاً   داخلیاً   امتلاك  لتعیین 

وتوفیرها،  فیها للعاملین  التدریبیة  الاحتیاجات  في  ،  وتحدید  العاملین  وتطویر  وتدریب 

راتباً   وتقدیم،  الجامعة اللازمة    مناسباً  الجامعة  والتجهیزات  المواد  فیها,وتأمین  للعاملین 

ل للساعات  والتزام العام،  ومناسبة ساعات العمل للموظف في الجامعة،  لتیسیر العمل الإداري

مع    نالموظفیوتناسب عدد  ،  ومناسبة مکان العمل لطبیعة عمل العاملین،  المخصصة للعمل

ومناسبة کفاءة العاملین مع الأعمال الموکلة,والطلب من الموظفین القیام  ، العمل المطلوب

 واتسام علاقة الموظفین مع الطلاب بالاحترام المتبادل. ، بأعمال لا تتعلق بالعمل مباشرة



 

 

,وتطبیق الکلیات  ة  لدرجة جیدوصلت  البحث العلمي والدراسات العلیا    اعتبار   بحث العلمي:ال )16

وتمتع  ،  ومناسبة مخصصات البحث العلمي من میزانیة الجامعة،  لتطویر البحث العلمي  خططاً

 المتمیزین بالبحث العلمي بمزایا خاصة.

المجتمع: )17 المتعلقة    خدمة  الفعالیات  في  المجتمعیة المشارکة  والمشارکة  ،  بالمسؤولیة 

 بإعداد خطة المسؤولیة المجتمعیة. 

التدریسیة: )18 الهیئة  أعضاء  الطلاب  فاعلیة  لعدد  التدریسیة  الهیئة  أعضاء  ،  مناسبة عدد 

التدریسیة دوریاً الهیئة  الجامعة لأعضاء  التدریسیة خلال  ،  وتقییم  الهیئة  أعضاء  أداء  وتأثر 

 .باختصاصهاعضو الهیئة التدریسیة المواد المتعلقة  وتدریس،   الأزمات(مثل کورونا)

التدریسیة علی    الهیئةاطلاع الجامعة أعضاء    أهدافها واستراتیجیتها:ورسالة الجامعة   )19

وتنفیذ الجامعة خطتها الاستراتیجیة التي تتناسب  ،  الرسالة والأهداف التي تسعی لتحقیقها

أهدافها الجه،  مع  لدى  الجامعة  استراتیجیة  الجامعةووضوح  في  الإداري  ووضوح  ،  از 

 استراتیجیة الجامعة لدى الطلبة.

 .ترتیب المهام التي تقوم بها الجامعة حالیاُ حسب الأولویة )20

 خطط تطویر الجامعة في العام الدراسي القادم.  :وضع الجامعة مستقبلاً  )21

العام:  )22 الطلاب  التقییم  نظر  وجهة  من  الجامعة  من  ،  تصنیف  الطلاب  مستوى  وتقییم 

 . وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة

 مقارنة  القسم الثالث:

 2023، وتقریر عام 2021، وتقریر عام 2020في هذا القسم عرضت مقارنات بین تقریر عام 

 الاستنتاجات  القسم الرابع:

استنتاجات   القسم  هذا  التدریسیة  یتضمن  الهیئة  وأعضاء  الطلاب  نظر  وجهة  من  الدراسة 

الإ ورئیس  والموظفین  المکتبات  وأمناء  الجامعة  رئیس  ونائبي  الأقسام  ورؤساء  والمدراء  داریین 

 لي المختبرات. وشؤون الطلاب ومسؤ 

 المقترحات القسم الخامس:

التدریسیة   الهیئة  وأعضاء  الطلاب  اقترحها  التي  ا یحتوي علی المقترحات  داریین  لإوالموظفین 

  يومسؤولوالمدراء ورؤساء الأقسام ونائبي رئیس الجامعة وأمناء المکتبات ورئیس شؤون الطلاب  

ل  ک دمات والبنیة التحتیة بشختعلقة بالقترحات المبالم   خاص ال  ر حولی المإة  فضالاباالمختبرات،  

 م.اع



 

 

 مقدمة

التربویة   والبحوث  للدراسات  ینجز  یسر مرکز مداد  الدعم  بالشراکة معأن  التقریر    ،وحدة تنسیق 

تقییم تطبیق معاییر جودة التعلیم العالي في جامعة حلب في المناطق المحررة  السنوي حول  

  تطویر الأدوات لورش عمل مع الأکادیمیین المختصین  من    تقریباً  ثلاثة أشهره  ، حیث استغرق إنجاز

 إلی النتائج والتوصیات.  الخاصة بجمع البیانات وتحلیلها وصولاً 

عام  أسست   المحررة  المناطق  في  حلب  في  هي  و  2015جامعة  والتعلیم  التربیة  لوزارة  تابعة 

تضم أکثر من عشرة آلاف طالب في العدید من التخصصات التي تخدم  والحکومة السوریة المؤقتة،  

لتشخیص نقاط الضعف والعمل علی    ةالمستمر  للمتابعةالمجتمع السوري، إلاّ أن الجامعة بحاجة  

للاعتراف الدولي الذي یمثل حلم کل الطلاب والأکادیمیین السوریین،    تحسین جودة التعلیم، وصولاً 

وجامعة    ،ACUووحدة تنسیق الدعم    ،مداد  سسة تعلیم بلا حدود/ مؤفي هذا السیاق وقعت  و

تطور أدواته    ،للجامعة  سنوي م  ی یتقحلب في المناطق المحررة مذکرة تفاهم للتعاون في إجراء  

بقصد تعرف واقع العمل في الجامعة من الناحیة الإداریة والعلمیة، حیث توضع نتائج هذا    سنویاً

 القرار لاتخاذ الخطوات اللازمة لتطویر العمل الجامعي. التقریر السنوي بین یدي أصحاب

للدراسات    مع مرکز مداد  في سیاق مذکرة التفاهممن نوعه    الثالثکما نشیر إلی أنّ هذا التقریر هو  

 . والبحوث التربویة

 معدو التقریر 

 ACUمرکز مداد ووحدة تنسیق الدعم 
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 تعریف بالجامعة  .1
التربیة والتعلیم في  تتبع  المحررة: مؤسسة تعلیمیة رسمیة،  جامعة حلب في المناطق   لوزارة 

المؤقتة،   السوریة  افتتاحها وتشغیلها  الحکومة  أکادیمیة سمیت  من    2015عام  تم  لجنة  خلال 

 . تشغیل جامعة حلب في المناطق المحررةباللجنة العلیا لإدارة و

العلیا  اللجنة  جامعة حلب    رسالة  2015/  12/12ول بتاریخ  في اجتماع مجلس الجامعة الأ  حددت 

 هدافها بما یلي:أفي المناطق المحررة و

 رسالة الجامعة  •

رائدة ذات تراث عریق تعمل   جامعة حلب في المناطق المحررة هي مؤسسة علمیة حکومیة 

،  السامیة  والأخلاقیة المستمدة من دیننا الحنیف وتقالیدنا  التعلیمیة والثقافیة  هداف لأالترسیخ  

وطنیة علمیة  کوادر  إعداد  إلی  تسمح   وتسعی  بیئة  توفیر  خلال  من  ومبدعة،  واعیة  فاعلة، 

المستمر  التطویر  والتر بتحقیق  والبحثیة  التعلیمیة  العلمي  للبرامج  البحث  حرکة  وتدعم  بویة، 

وتلبي والتفاعل  العالم،  في  والثقافي  العلمي  التطور  مع  المستمر  التواصل  بغیة   المعرفي 

المستدامة الشاملة  البشریة  التنمیة  یحقق  بما  المتجددة  المجتمع  من   احتیاجات  ویمکّن 

 .المنافسة الوطنیة والإقلیمیة والعالمیة

 هداف الجامعة أ •

 استئناف التعلیم العالي في المناطق المحررة.  -1

استیعاب الطلاب الحائزین علی شهادة الثانویة العامة في مختلف الاختصاصات الجامعیة التي   -2

 یحتاجها بناء سوریة المستقبل. 

 استیعاب الطلاب المنقطعین في المرحلة الجامعیة الأولی والدراسات العلیا.  -3

 حررة وحمایته من الانحرافات الفکریة والسلوکیة.منع هجرة الشباب من المناطق الم -4

التدریسیة المنشقین عن الجامعات السوریة    الأکادیمیة لأعضاءالاستفادة من الخبرات   -5 الهیئة 

 وتأمین فرص عمل لهم. 

 متقدمة ومتطورة ومرتبطة بإعادة إعمار سوریا.   تقدیم خدمات تعلیمیة -6

اقتصادیاً -7 سوریا  وتنمیة  تطویر  في  لأهمیته  العلمي  بالبحث  الجامعة  دور    واجتماعیاً   تفعیل 

 . وسیاسیاً

وفنیین   -8 واقتصادیین  ومدرسین  ومهندسین  أطباء  من  المحررة  المناطق  احتیاجات  تأمین 

 ومهنیین. 
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انطلقت  وقد  مة واللوائح الداخلیة لجامعة حلب العریقة،  التزمت جامعة حلب منذ تأسیسها بالأنظ

بأنّ الجامعة هي ملك للشعب السوري ولیست للنظام السوري، الذي قصفها    تها في عملها من رؤی

علیها   ، فهو لیس وصیاً 2013وقتل طلابها باستخدام الطیران الحربي لقمع حریة الکلمة في عام 

الجامعة منذ  فضمت    بل هو عدوها وقاتل طلابها وأساتذتها. علی طلابها وأساتذتها،    ولیس أمیناً

والکوادر   السوریة  الجامعات  من  المنشقین  الأساتذة  المحررة  المناطق  في  بها  العمل  استئناف 

قمع الطغمة  للطلاب المنقطعین عن دراستهم بسبب    حلولاً أوجدت  ، کما  الإداریة المنشقة أیضاً

 .  المحررةناطق المالجامعیة بعد تعطلها لسنوات في  ، واستأنفت الحیاة الحاکمة في سوریة

طلاب  أول دفعتین من    تخریج  2022  -  2021 الدراسيوالعام    2021  -  2020وقد شهد العام الدراسي  

جامعة حلب في المناطق المحررة، وبدأ هؤلاء الطلاب یلتحقون بوظائف تخدم المجتمع السوري  

 والقتل.   ، والاعتقال  ،والنزوح ،الهجرة ب الذي یعاني من نقص الکوادر والکفاءات بسب

، الراعي الرسمي  2015حدود/مداد، منذ بدایة تأسیس جامعة حلب عام وتعد مؤسسة تعلیم بلا 

مع المؤسسات الأکادیمیة والأکادیمیین في    لها، حیث تسعی دوماً  مادیاًو  علمیاً  والداعم الأساسي

 جودة التعلیم العالي في الجامعة. لأجل تطویر المحیط الإقلیمي والدولي  

 للدراسات والبحوث التربویة بمرکز مداد   تعریف .2
هو مؤسسة بحثیة مستقلة، تختص بالدراسات والاستشارات التربویة والنفسیة، وقضایا التعافي  

لمنظمات والجهات الفاعلة  المجتمعي المرتبطة بالتربیة والتعلیم، وتعمل علی رفد الحکومات وا

وتعد   مستقبلیة،  خطط  لوضع  علیها  الاعتماد  یمکن  التي  والمشاریع  والاستشارات  بالدراسات 

   .حدود/ مداد هي المؤسسة الأم للمرکز مؤسسة تعلیم بلا 

 وحدة تنسیق الدعمب تعریف  .3
الأثر   مضاعفة  علی  تعمل  ربحیة،  غیر  سیاسیة،  غیر  حکومیة،  غیر  وطنیة  سوریة  مؤسسة 

التنفیذیة   والوکالات  المانحین  بین  الجهود  تنسیق  عبر  السوري  للشعب  المقدمة  للمساعدات 

إدارة    2012مطلع    ذمنوالشرکاء المحلیین. بدأت   التي تعمل من خلالها علی  ممارسة أنشطتها 

الطارئة وتحلیل   والتقاریر  إنتاج تقاریر تقییم الاحتیاجات والمراقبة  الحالة  المعلومات المتضمنة 

ورسم الخرائط المناسبة لذلك والمناصرة لتوجیه انتباه المانحین والمنفذین للاحتیاجات الإنسانیة  

واحتیاجات التنمیة والتأثیر علی الأولویات والتخطیط وتنسیق المشاریع من خلال الوساطة بین  

الشرکاء في    المانحین والمنفذین والمؤسسات الحکومیة ومنظمات المجتمع المحلي وبناء قدرات

والمسا  والتقییم  المراقبة  بقسم  مستعینة  والمالیة  والإداریة  والفنیة  التخصصیة  لة  ءالمهارات 
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  والتعلم الذي یضع الخطط المناسبة لمراقبة المشاریع وتقییم أثرها ویصمم الأدوات الأمثل مصدراً 

 تقاریر نوعیة متفردة. 

 هدف الدراسة  .4
الدراسة إلی إجراء   بناء علی    في المناطق المحررةمل لأداء جامعة حلب  تقییم شاتهدف هذه 

تقییم محددة، والتعرف علی أبرز نقاط القوة والضعف التي تتمتع بها الجامعة، ومن ثم    مجالات

معرفة مقدار التقدم الذي تحققه  بهدف    دراسات مناسبةالعمل في السنوات اللاحقة علی إجراء  

  .تطویر لحل المشاکل وسد الثغراتالجامعة بشکل سنوي والعمل علی وضع خطط ال

 أهمیة الدراسة  .5
 تساعد في تحدید احتیاجات الجامعة.  •

 . تحسین جودة التعلیمواتخاذ الخطوات اللازمة لتطویر العمل الجامعي قد تمکن أصحاب القرار من   •

من الناحیة    ها واقع العمل فی في تعریف المجتمع المحلي والمهتمین بجامعة حلب، بتفید  ربما   •

 . الإداریة والعلمیة

معها    نللتعاوطلاع علی واقع جامعة حلب  في الاالإقلیمیة والدولیة  الجامعات  المؤسسات وساعد  ت •

 . لاعتراف الدولي الذي یمثل حلم کل الطلاب والأکادیمیین السوریینا للحصول علی تمهیداًو

 معاییر التقییم في التقریر  .6
في جمیع دول العالم، وإن من أهم    کبیراً  ماً اهتما  نالالتعلیم العالي، یإن تحسین أداء مؤسسات  

الخصائص التي تمیز أي مجتمع عن غیره من المجتمعات، قدرته علی إدارة مؤسساته وبرامجه  

الحیویة، لیس فقط بفاعلیة وکفاءة، بل بعدالة وابتکار،  بحیث یرتبط حجم وجودة الخدمات في  

داریة التي تجعل رسالة الجامعة بوصلة الحرکة عن طریق  بالمنظومة الإمؤسسات التعلیم العالي  

تبرز   ومن هنا  الإدارة فیها،  نجاح  أیة مؤسسة، هو  الجامعیة فنجاح  والأخلاق  الإرشادیة  المبادئ 

أهمیة التزام إدارة مؤسسات التعلیم العالي بفلسفة شاملة للتحسین المتواصل من أجل الوصول  

 عات، والتي تحتاج مشارکة من الجمیع لضمان البقاء والاستمرار للجامعات. إلی الجودة في الجام

التعلیمیة   للمعلومات  العالي یعتمد علی نظام متکامل  التعلیم  الجودة في مؤسسات  فمجال 

المتعددة   الدراسات  بإجراء  أخرى  جهة  من  الاهتمام  مع  جهة،  من  جامعة  کل  داخل  والتربویة 

الأسالیب لض  علیللتعرف   القصور    الجودة  مانأفضل  أوجه  القائم ومعرفة  الوضع  بعد تشخیص 

والعمل علی علاجها للوصول إلی مستقبل أفضل وتسییر أمثل للجامعات. وعلی الرغم من تعدد  

 تعاریف جودة التعلیم العالي إلا أنها رکزت علی النقاط التالیة: 
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o  .المدخلات والعملیات والمخرجات التعلیمیة 

o میة. جودة العملیات التعلی 

o  .استمراریة الإتقان في مخرجات التعلیم 

o  .(...الطلاب، المجتمع) تنمیة البرامج والخدمات التي تقابل حاجات المستفیدین 

o  .تقدیم خدمة تعلیمیة جیدة تفي باحتیاجات الطلاب وتوقعاتهم 

o  .أن یکون لجودة التعلیم العالي عائد متفق مع احتیاجات الفرد والمجتمع 

o  تعلیم الجامعي: لضمان تحقیق الجودة في مؤسسات التعلیم العالي لا  محاور الجودة في ال

بد من الترکیز علی مجموعة من المحاور ورغم تعددها وتنوعها إلا أن أهم هذه المحاور التي  

الجامعات   اتحاد  مثل  الأکادیمیة  والمرجعیات  الأکادیمي  التقویم  مؤسسات  علیها  اتفقت 

 1التعلیم العالي   العربیة والمعاییر الأوربیة لجودة

 التقییم مجالات .7
التقییمی   اعتمدت  ومارع،لجامعة حلب  ةالدراسة  إعزاز  مدینتي  کلیاتها في  تتوزع  التي  التي  و  ، 

 : الآتیةجالات المعلی  ،2023 –2022لعام الدراسيمن اول الأالفصل أجریت في 

 مجالات التقییم 

 التدریسیة علاقة الطلاب مع أعضاء الهیئة  البرامج والتخصصات الأکادیمیة 

 الخریجین   متابعة العملیة التعلیمیة 

 الطلاب شؤون الطلاب  وتسجیل   القبول

 الامتحانات 
لمعلومات التي تخص الطلاب  اأنماط تخزین 

 في دائرة الامتحانات

الوثائق الصادرة عن دوائر الامتحانات في  

 جمیع کلیات الجامعة 
 التعلم  ووسائل التحتیة  البنیة 

المرافق الخدمیة والریاضیة والثقافیة  

 والصحیة التي توفرها الجامعة للطلاب
 الطلبة  تحفیز 

 
 والاعتماد. الصادر عن مجلس ضمان الجودة    2013دلیل ضمان جودة البرامج الأکادیمیة في کلیات الجامعات العربیة  ینظر في    1

،  د.شناف مهري  2017، عرض لبعض النماذج العالمیة، لعاليمعاییر ضمان جودة التعلیم اویمکن مراجعة بحث    للجامعات العربیة

 و د.بلخیري الإبراهیمي

http://aaru.ju.edu.jo/Documents/Quality%20Assurance/8%2010%202013%205%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-final.pdf
http://dspace.univ-eloued.dz/bitstream/123456789/6995/1/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%91%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%20-%D8%B9%D8%B1%D8%B6%20%D9%84%D8%A8%D8%B9%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%91%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-.pdf
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 مجالات التقییم 

الهیئة التدریسیة    عضاءأعلاقة الجامعة مع 

 والعاملین فیها 
 تعامل الجامعة مع العاملین فیها 

 خدمة المجتمع  البحث العلمي

 رسالة الجامعة وأهدافها واستراتیجیتها  التدریسیة فاعلیة أعضاء الهیئة 

  حالیاًترتیب المهام التي تقوم بها الجامعة 

 حسب الأولویة 
 مستقبلاً وضع الجامعة 

 تطبیق ال الأدوات وإجراءات   .8
 .للحصول علی نتائج الدراسة اةً أداستخدمت الاستبیانات  •

من خلال روابط الکترونیة  من أجل البدء بعملیة جمع البیانات،    ONAمنصة    عبر  الأدوات  تصمم •

  -ستهدف کل رابط شریحة محددة (الطلابکما ا،  ضمن المحاور المراد سبرها والأسئلة المحددة لهاتت

 ....)- التدریسیة أعضاء الهیئة 

فترة  • المستهدفة    المعلوماتجمع    استغرقت  الشرائح  و    24/11/2022بین    الشهرین قرابة  من 

29/01/2023. 

 تاحتها للشرائح المستهدفة.إو  ة یلکترونالإ من خلال عرض الروابطالبیانات  تجمع •

 . النوعیةالکمیة و  المطروحة بین الأسئلة  تنوعت •

 . الکمیةالأسئلة في صیاغة غالب  ثلاثيرت الامقیاس لیکم ااستخدتم  •

    مجتمع الدراسة .9
 موضحة بالجدول التالي:  فئات  ثلاثتوزع مجتمع الدراسة علی  

 المشارکة   العینة مجتمع الدراسة  الشریحة  #

 541 11972 الطلاب  .1

 65 129 الموظفون  الإداریون   .2

 45 291 التدریسیة أعضاء الهیئة   .3
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 المستهدفة  ائحالشر  .10
  ، مجالوطبیعة الأسئلة الموجودة في کل    ،الموضوعة من أجل التقییم   المجالاتتفرض طبیعة  

   وجود عدة أنماط من الشرائح المستهدفة، ونبرز فیما یلي تلك الشرائح:

وبلغ عدد المشارکین   العلیا،طلاب الدراسات و   ،الجامعة معاهد وکلیاتفي  ونیدرس الذین الطلاب: •

 : ةالتالی ولا الجدموزعین کما في   اًطالب  541في الاستبیانات 

 المعاهد طلبة  الکلیاتطلبة  
الدراسات  طلبة 

 العلیا 
 المجموع 

 397 37 32 328 الذکور الطلبة 

 144 6 10 128 ناثالإالطلبة 

 541 43 42 456 المجموع 

 :توزعوا وفق الکلیات بالشکل التالي

 المجموع  الطلبة الإناث الطلبة الذکور  اسم الکلیة 

 24 11 13 کلیة الآداب والعلوم الإنسانیة

 146 32 114 البشري  الطب کلیة 

 96 39 57 کلیة التربیة 

 2 0 2 کلیة الإعلام 

 56 3 53 کلیة الاقتصاد 

 40 16 24 کلیة الصیدلة 

 9 0 9 کلیة الحقوق 

 12 1 11 کلیة الشریعة 

 63 9 54 ة الهندس کلیة

 19 6 13 کلیة طب الأسنان 

 21 12 9 کلیة العلوم 

 5 1 4 کلیة العلوم السیاسیة 

 23 8 15 العلوم الصحیة 

 12 2 10 معهد إدارة الأعمال 

 5 1 4 المعهد التقاني للحاسوب 
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 المجموع  الطلبة الإناث الطلبة الذکور  اسم الکلیة 

 5 2 3 المعهد التقاني الطبي 

 1 0 1 المعهد التقاني الإعلامي

المعهد العالي للإدارة والرقابة  

 المالیة 
1 1 2 

 541 144 397 المجموع 

الجامعة  شملت    : ونداریالإ  ونوظفالم • في  الموجودة  الوظیفیة  التوصیفات  باستثناء  کل 

 اً مشارک 65وبلغ عدد المشارکین في الاستبیانات ، المستخدمین والحرس

الهیئة   • خارجه  : التدریسیةأعضاء  أو  الملاك  داخل  هم  من  في    ،یتضمن  المشارکین  عدد  وبلغ 

 اً مشارک 45الاستبیانات 

 

 الصعوبات والتحدیات  .11
 استجابة الشرائح لتفاعلهم مع الأدوات و تذکیرهم بأهمیة المشارکة بها   متابعة

 

51%
49%

المشارکون في الاستبیانات حسب توصیفهم% 

ضمن الملاك

خارج الملاك
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    التقییم نتائج .12

 الأکادیمیة والتخصصات البرامج 12.1
 اطلاع الطلاب علی الخطة الدراسیة  12.1.1

  أن الجامعة تطلع طلابها علی الخطة الدراسیة   وا% من الطلاب المشارکین في الاستبیان اعتبر 65

فعلی   %) للکلیات النظریة،  62%) للکلیات العلمیة، و(  67وتوزعت النسبة ما بین (  ،بشکل دائم

دراسیة معتمدة، ومعدة من قبل إداراتها، وتوزع علی الطلبة    اً لکلیات الجامعة خطط  الرغم من أن 

بینة   علی  لیکونوا  مستمر،  ساعاتها،  ب بشکل  وعدد  ونوعیتها،  سیدرسونها  التي  المواد  أسماء 

الدراسیة  والسنوات  الفصول  بها من خلال    ومکانها ضمن  مازال هناك حاجة لمشارکتهم  أنه  إلا 

. والجدیر بالذکر أن الخطة  بر منهم علی تلك الخطةطلاع نسبة أک اوسائل أکثر مناسبة تحقق  

ی تزوید الطلبة  إل  دراسیة تهدف  مجموعة مواد   خلال هي ترجمة أهداف الجامعة من  الدراسیة  

القیام بالوظائف و  والاتجاهات والمهارات    بالمعارف والمفاهیم  الأعمال  والقیم التي تمکنهم من 

 والمهن التي أعدوا لها. 

ربما لأن    ویعود هذا الاختلاف  والنظریة  العلمیة  الکلیات  الکلیات  البسیط بین  الطلبة من  بعض 

 النظریة لا یداومون بشکل کامل، ویأتون إلی الجامعة في أوقات متفرقة، لظروف خاصة بهم. 

 

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

أبداً أحیاناً دائماً

18% 20%

62%

11%
22%

67%
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 اطلاع الطلاب علی توصیف المقررات  12.1.2

% من الکلیات    53% منهم من الکلیات العلمیة، و  50، (المشارکین في الاستبیان  % من الطلاب51

من الضرورة إطلاع  ف   ،بشکل دائم  توصیف المقرراتالجامعة تطلع طلابها علی    إن  قالوا  ) النظریة

في معرفة مکونات   الأستاذ والطالبدلیل  جمیع الطلبة علی توصیف المقرر الدراسي، الذي یعد  

، ولکن  یتناسب مع البرنامج الدراسي والتوافق معهلیات تدریسه وتقییمه وتطویره بما  آالمقرر و

یلاحظ أن هذه النسبة التي ظهرت ضمن نتائج التقریر؛ قلیلة إلی حد ما، ولکنها مع ذلك تشیر  

یدي الطلبة للاطلاع علی أإلی أن الجامعة تمتلك توصیفات لمقرراتها الدراسیة، وهي في متناول  

حضور محاضراتها. ونؤکد هنا علی أن إطلاع الطلبة  فیها و مفردات کل مادة دراسیة قبل الخوض

دراستها   قبل  المقررات  توصیف  کثیراً  یسهل سعلی  لأنهم    علیهم  استیعابها،  علی  القدرة 

حینها،   في  المحاضرة  في  ستذکر  التي  والعامة  الرئیسة  بالمفاهیم  درایة  علی  سیصبحون 

لهذه المادة قبل حضورها، وهذا ما یزید نسبة مشارکته في   الطالب بالإضافة إلی إمکانیة تحضیر

 العملیة التعلیمیة ، وستزید من ثقته بنفسه أکثر. 

 

 

26%

23%

51%

اطلاع الطلاب علی توصیف المقررات

أبداً أحیاناً دائماً
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 اعات مناسبة لتغطیة مفردات المقرراتتخصیص عدد س 12.1.3

تخصص عدد ساعات مناسبة لتغطیة  أن الجامعة    أکدوا المشارکین في الاستبیان   % من الطلاب 56

وهذا یؤکد علی أن    أکدوا ذلك   % من أعضاء الهیئة التدریسیة 91و   ،بشکل دائم  مفردات المقررات

عدد الساعات المخصصة تکفي  لکن    ،من وجهة نظر الطلابتکفي  لا  عدد الساعات المخصصة  

 . من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
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 تقدیم کافة المفردات المخصصة بتوصیف المقررات ضمن المحاضرات  12.1.4

تقدم کافة المفردات المخصصة    هاأن الجامعة ب  وصفوا الطلاب المشارکین في الاستبیان    % من57

المحاضرات ضمن  المقررات  إلی    ،دائم  بشکل  بتوصیف  یشیر  مفردات  وهذا  لمشارکة  الحاجة 

 . المقررات بشکل أکبر

 

 د ترابط في المواد التي تدرسونها ووج 12.1.5

ترابط  د  ووجل  واأشارالمشارکین في الاستبیان    التدریسیة% من أعضاء الهیئة  82و  % من الطلاب75

التي   المواد  دائمالکلیة  في    درسونها یفي  الدراسیة في    ، بشکل  المناهج  أن  هذا  یؤکد  وربما 

بعنایة جیدة، وتم مراعاة أن تکون هذه المناهج مترابطة فیما بینها،    اختیرت جامعة حلب قد  

الجامعة إدارة  لدى  الدراسیة  المواد  بناء  في  الرؤیة  وضوح  ذلك علی  بین  ،  ویدل  الترابط  ویعد 

 المناهج الدراسیة من الأسس الرئیسة في تنظیمات المناهج الدراسیة. 

14%

29%57%

راتتقدیم کافة المفردات المخصصة بتوصیف المقررات ضمن المحاض

/الطلاب / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 اتصاف المقررات الدراسیة بتحدیث مفرداتها  12.1.6

المقررات    نأرأوا  المشارکین في الاستبیان    أعضاء الهیئة التدریسیة   % من74و  % من الطلاب49

المقررات  مما یدل علی الحاجة لتحدیث مفردات    ،بشکل دائم  بتحدیث مفرداتها   تتصف  الدراسیة

المتسارعة التي یشهدها هذا  التعلیمیة  التغیّرات    بشکل یلاحظه الطلاب و یتناسب مع  الدراسیة 

 . المقرراتوکذلك تغیرات الواقع الذي تدرس فیه تلك  العصر
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 تلبیة تخصصات الجامعة حاجات المجتمع  12.1.7

% من  63بواقع  و% من أعضاء الهیئة التدریسیة المشارکین في الاستبیان،  64% من الطلاب و62

التدریسیة   الهیئة  الکلیات  المشارکین  أعضاء  ومن  النظریة،  65العلمیة،  الکلیات  في  منهم   %  

المجتمع    اعتقدوا  حاجات  تلبي  الجامعة  توفرها  التي  التخصصات  دائمأن  هذه    ،بشکل  وتشیر 

النسب إلی أن جامعة حلب في المناطق المحررة مهتمة باحتیاجات المجتمع، وقد راعت هذه  

حیث  جتمع.  الم حاجة    من  للاقتراب أکثر لکنها ما تزال بحاجة  الاحتیاجات في مناهجها الدراسیة،  

وتنتقی علی   تبنی  التي  الضروریة  لحاجة المجتمع من المعاییر  الجامعة  تلبیة تخصصات  تعد 

 . أساسها المناهج الدراسیة، وتفتح علی أساسها التخصصات العلمیة
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    مناسبة تخصصات الجامعة مع سوق العمل 12.1.8

أن التخصصات    جزمواالمشارکین في الاستبیان    أعضاء الهیئة التدریسیة  %74و  % من الطلاب57

متابعة الجامعة  وتظهر هذه النسبة    ،بشکل دائم  سوق العمل التي توفرها الجامعة تتناسب مع  

العمل أنها  سوقال  اتوسعیها لافتتاح تخصصات تتناسب مع احتیاج  ،لمستجدات سوق  ، ویبدو 

الخریجینالتوجهات المست  ةتلبیتعمل علی   التي تتطلب تخصصات تؤهل  آفاقاً   ،قبلیة    وتفتح 

 . اقتصاد الشمال السوري المحررواسعة أمامهم للمشارکة الفاعلة في 

 

 کفایة التخصصات المفتتحة في الجامعة حاجة المجتمع  12.1.9

التخصصات   أنرأوا  المشارکین في الاستبیان    % من أعضاء الهیئة التدریسیة64و  % من الطلاب52

تکفي   الجامعة  توفرها  المجتمعالتي  دائم  حاجة  سبب  ،بشکل  یعود  ضعف   ذلك  وربما  إلی 

الإمکانات المادیة في الجامعة، أو بسبب الأوضاع التي تمر علیها المنطقة بشکل عام من عدم  

 الاستقرار والأمان.
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 التدریسیة الهیئة أعضاء مع  الطلاب علاقة 12.2
 طریقة شرح وعرض المدرسین لمفردات المقررات  مناسبة 12.2.1

  دائماً للمحاضرات  طریقة شرح المدرسین  أن    وا% من الطلاب المشارکین في الاستبیان اعتبر 57

وتدل هذه النسبة علی أن أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة حلب یستخدمون في    ،مناسبة

کن ما تزال الحاجة للبحث عن طرق  لشرح محاضراتهم طرائق وأسالیب تدریسیة تناسب الطلبة،  

 أکثر مناسبة و أکثر تقبلاً 
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 مع الأسئلة المطروحة من الطلاب بشکل جید  درسینتجاوب الم 12.2.2

مع الأسئلة المطروحة من    ونتجاوبی ن  یالمدرس  أنرأوا    % من الطلاب المشارکین في الاستبیان71

الهیئة التدریسیة مع طلبتهم، وتجاوبهم  وهذا یشیر إلی تفاعل أعضاء    ،دائماً  الطلاب بشکل جید

معهم، ومنحهم فرصة التفاعل والحوار معهم، وبالتالي امتلاکهم لحس المسؤولیة أمام طلبتهم،  

 وعدم تجاهل أسئلتهم التي یطرحونها علیهم. 

 

 تقبل المدرسون النقاش والنقد  12.2.3

الاستبیان  51 الطلاب المشارکین في  والنقد   نی المدرستقبل  ل   أشاروا% من  وذلك    ،دائماً  النقاش 

شرح  للطلاب وتبادل وجهات النظر خلال    الإنصاتالهیئة التدریسیة لأهمیة    عکس تفهم أعضاء ی

تعد هذه النسبة للأسف قلیلة، إذا أخذنا في الاعتبار مدى أهمیة هذه العبارة، وأن  ،  المحاضرات

لجامعات هي في الأصل مکان یتعلم فیه الطالب الحوار والمناقشة والنقد البناء، وتقبل المدرس  ا

والنقد وممارسته ل ألا  ه  للنقاش  التي ینبغي  الجامعات  التدریسیة في  العملیة  یعد من صمیم 

بة السلبیین الذین یتلقون المعلومات والمعارف بشکل أعمی ودون تمحیص  لتکون ساحات للط

وتقبله،    روح احترام الرأي الآخرأو مناقشة، فالمدرس یعد قدوة لهم، یعلمهم ویزرع فیهم   أو نقد

 ء من خلال الممارسة الفعلیة لها. أبجدیات النقد البنا   وکذلك یعلمهم
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71%

تجاوب المدرسین مع الأسئلة المطروحة من الطلاب بشکل جید
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 العملیة التعلیمیة 12.3
 التدریسیة  الهیئة أعضاء  أداء  میتقی 12.3.1

جید وجید  التدریسیة    الهیئة  أعضاء  قیموا أداء  المقابلاتفي  من العمداء ورؤساء الأقسام    92%

النواب قیموا    ،جداً التدریسیةوجمیع  الهیئة  أعضاء  و   أداء  الکلیات ورؤساء  جید،  رأي عمداء  یعد 

عند تقییم أعضاء الهیئة التدریسیة، کونهم الأقرب لهم وعلی اطلاع یومي    جداً  اً أقسامها مهم

عن أعضاء الهیئة التدریسیة  عام من قبلهم    اًمجریات العملیة التعلیمیة، وهذا یشیر إلی رضعلی  

بتقدیم   في جامعة حلب في المناطق المحررة , وتؤکد حسن اختیار إدارة الجامعة لهم ؛ والتزامهم 

 المهام الموکلة إلیهم    أداء جید في
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   الخریجین متابعة 12.4
 اتباع الجامعة طرائق واضحة في متابعة شؤون خریجیها  12.4.1

أن الجامعة    وا المشارکین في الاستبیان اعتبر  % من أعضاء الهیئة التدریسیة 29و  % من الطلاب 27

قلیلة جداً ،  دائم  بشکل  خریجیها تبع طرائق واضحة في متابعة شؤون  ت أن نسبة  من    یلاحظ 

طرائق   تتبع  الجامعة  أن  یرون  التدریسیة،  الهیئة  وأعضاء  شؤون  الطلبة  متابعة  في  واضحة 

بشکل دائم، وهذا یشیر إلی قصور وضعف في آلیات ومنهجیات عمل الجامعة في أداء    خریجیها 

 مهمتها نحو خریجیها، وهذا یستدعي من الجامعة العمل علی ترمیم هذا القصور.

 

 لخریجي الجامعةطلب سوق العمل  12.4.2

  طلب   وجود  أکدوا المشارکین في الاستبیان    % من أعضاء الهیئة التدریسیة 55و  % من الطلاب27

وهذه النسبة المنخفضة تشیر إلی ضعف ثقة    ،بشکل دائم  سوق العمل لخریجي الجامعة  من قبل

هة  السوق، من وجهة نظر هؤلاء، بخریجي جامعة حلب، ربما بسبب عدم امتلاك الطلبة من وج

نظرهم للمعلومات الدقیقة والمهارات العملیة المناسبة لسوق العمل، أو لعدم توفر فرص العمل  

 بشکل کبیر في الشمال السوري.
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الطلاب أعضاء الهیئة التدریسیة
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 تلبیة مخرجات التعلم لحاجة المجتمع  12.4.3

الطلاب50 من  التدریسیة71و  %  الهیئة  أعضاء  من  الاستبیان    %  في  إلیالمشارکین  أن    أشاروا 

  حاجة المجتمع ضرورة تلبیة  وهذا یشیر إلی  ،  دائمبشکل    حاجة المجتمع تلبي  مخرجات التعلم  

  الطلاب.من وجهة نظر بشکل أکبر 

 

 ملاءمة مخرجات التعلّم لسوق العمل 12.4.4

مخرجات    إن   قالواالمشارکین في الاستبیان    % من أعضاء الهیئة التدریسیة 62و  % من الطلاب45

یحتاج المزید    ذلك نجاحاًویشیر ذلك لنجاح الجامعة في  ،  بشکل دائم  العمل سوق  تلبي  التعلم  

 من التقدم و المتابعة  
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 الطلاب وتسجیل  القبول  12.5
 ر الجامعة المعلومات الکافیة عن کلیاتها یتوف 12.5.1

الاستبیان  66 في  المشارکین  الطلاب  من  عن  توفر    ها أنالجامعة    وصفوا%  الکافیة  المعلومات 

عن  ،  دائمبشکل  للطلاب    کلیاتها وکافیة  مناسبة  معلومات  تملك  الجامعة  أن  إلی  یشیر  وهذا 

في   دائم، لمساعدتهم  بشکل  المستجدین  للطلبة  وتوضحها  المعلومات  هذه  وتقدم  کلیاتها، 

و  الجامعة،  في  المتوفرة  التخصصات  ومیولهم  إر التعرف علی  لرغباتهم  الأنسب  لاختیار  شادهم 

   .وتغطیة  الجامعة أن تتوسع في ذلك أسلوباً، حیث یجب علی وقدراتهم
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 معاییر قبول الطلاب ضمن الجامعة 12.5.2

الأقسام جمیع   ورؤساء  الجامعةالنواب    کل و   العمداء  الطلاب  و  وأمین  شؤون  مدیریة  مدیر 

ضمن الجامعة هو معدل  اعتبروا أن معیار القبول    المقابلاتفي  المشارکین    والامتحانات المرکزیة

ت  الفحص المعیاري یضاف  الثانویة و التي  الکلیات  وتعد هذه المعاییر    .معیاریاً  فحصاً ب  طلّ تفي 

وغالباً  الجامعة،  ضمن  الطلبة  لقبول  کبیر  حد  إلی  المحلیة    مناسبة  الجامعات  معظم  تعتمد 

 والإقلیمیة هذه الآلیة في قبول طلبتها. 

 عدالة معاییر القبول في الجامعة  12.5.3

فهذا  ،  دائماً  عادلة  معاییر القبول في الجامعة ن  أ  رأوا % من الطلاب المشارکین في الاستبیان  53

 علان عن معاییرها وآلیة قبولها للطلبة وتسویق هذه الآلیة للمجتمع. دل علی حاجة الجامعة للإی

 

 سهولة إجراءات التسجیل 12.5.4

،  دائماًسهلة    في الجامعة  إجراءات التسجیل ن  إ  قالوا % من الطلاب المشارکین في الاستبیان  67

وربما تشیر هذه النتیجة إلی تبسیط الجامعة لإجراءات التسجیل فیها، ومراعاتها لأوضاع الطلبة  

بما یسهل علیهم ویخفف عنهم هذه المهمة. ویذکر أن الابتعاد عن الأمور الروتینیة في التسجیل  

 من الأمور غیر المحبذة في التسجیل في الجامعات. وکثرة الاعتماد علی الورقیات في هذا العصر  
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عدالة معاییر القبول في الجامعة
/الطلاب / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 مناسبة الرسوم السنویة 12.5.5

 الطلاب: •

بشکل    مناسبة  في الجامعة  الرسوم السنویةأن    وا% من الطلاب المشارکین في الاستبیان اعتبر20

کبیرة  ، وهذه نسبة  اعتبرت النسبة العظمی من الطلبة أن الرسوم السنویة غیر مناسبة أبداً  دائم،

 .الطلبة عن هذه الرسوم اتشیر إلی عدم رض
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سهولة إجراءات التسجیل
/الطلاب / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 الطلاب  شؤون 12.6
 نظام الکتروني مخصص ومناسب للوثائق والسجلات الطلابیةلالجامعة  امتلاك 12.6.1

اعتبر56 الاستبیان  المشارکین في  الطلاب  من  مخصصاً    اً الکترونی  اً نظامتمتلك    الجامعةأن    وا % 

الطلابیة  اً مناسبو والسجلات  نظاماً   دائم، بشکل    للوثائق  تسخر  الجامعة  أن  علی  یدل    وهذا 

الآلیات   مؤتمتاً  الکترونیاً رئیس علی  بشکل  تعتمد  تعد  ولم  وسجلاتهم،  الطلبة  وثائق  لتخزین 

 . ، لکن تحتاج الجامعة لتعریف الطلاب به أکثرالتقلیدیة في الحفظ والأرشفة

 

الح  ةساعدم 12.6.2 بتوفیر  الضروریة  الجامعة  الخدمات  من  الأدنی  والرعایة (د  کالسکن 

 :لمن یرغب من الطلبة )غیر ذلكالصحیة و 

اعتبر9 الاستبیان  في  المشارکین  الطلاب  من  ب  الجامعة أن    وا %  من  تساعد  الأدنی  الحد  توفیر 

وهذا  ،  دائمبشکل  لمن یرغب من الطلبة )  وغیر ذلك(کالسکن والرعایة الصحیة  الخدمات الضروریة 

یؤکد ضعف البرامج الخاصة بهذا الشأن في الجامعة، وحاجتها لمزید من الجهود في توفیرها  

 من الطلبة. المحتاجین لتلك الخدمات لعدد کبیر من 

28%
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56%

جلاتامتلاك الجامعة لنظام الکتروني مخصص ومناسب للوثائق والس
/الطلاب/ 

أبداً أحیاناً دائماً
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النفسي   12.6.3 کالإرشاد  الضروریة  الخدمات  من  الأدنی  الحد  بتوفیر  الجامعة  مساعدة 

 والأکادیمي للطلبة 

الاست12 في  المشارکین  الطلاب  من  اعتبر%  أنبیان  ب  الجامعة   وا  من  تساعد  الأدنی  الحد  توفیر 

وهذا یشیر إلی ضعف الجامعة في  ،  دائماً  کالإرشاد النفسي والأکادیمي للطلبةالخدمات الضروریة  

الجامعات   تقدمها  التي  الضروریة  الخدمات  ومن  المهمة،  المجالات  من  أصبح  الذي  المجال  هذا 

تشمل  الظروف الصعبة التي یعیشها الطلبة في الشمال السوري، و لطلبتها، وخاصة ضمن هذه  

الفردي والجماعي التي تساعد  عادة  هذه الخدمات التحدیات    هم جلسات الإرشاد  علی مواجهة 

وبمهنیة   والسریة  الخصوصیة  بمراعاة  الإرشادیة  الجلسات  وتجرى  نجاحهم.  تؤثر علی  قد  التي 

 .عالیة
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توفیر الحد الأدنی من الخدمات کالسکن و الرعایة الصحیة 
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 تاجین من الطلبة أمین المنح للمحتالمساعدة في  12.6.4

الاستبیان  22 في  المشارکین  الطلاب  من  تأمین  الجامعةأن    اعتقدوا%  في  المنح    تساعد 

مما یدل علی سعي الجامعة الجاد في الحصول علی منح ،  دائمبشکل    للمحتاجین من الطلبة 

 محتاجین من الطلاب:لتوفرها ل

 

 ة ف العلاقة بین الطلبة والموظفین بالجیداتصا 12.6.5

من  52 الاستبیان    الطلاب%  في  والموظفینأن    أکدواالمشارکین  الطلبة  بین  تتصف    العلاقة 

  المناسبة   لتزام الموظفین في الجامعة بقواعد السلوكلا  الحاجة  علی  وهذا یدل  ،دائماً  بالجیدة

 بشکل أفضل.  الطلبةمع 
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المساعدة في تأمین المنح للمحتاجین من الطلبة
/الطلاب/ 

أبداً أحیاناً دائماً
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 الامتحانات  12.7
 لحین الامتحانجراءات المناسبة للحفاظ علی سریة الأسئلة للإذ الکلیة اتخا 12.7.1

الکلیة  ن  أ رأوا المشارکین في الاستبیان  في الجامعة الموظفین الإداریین  جمیع و  % من الطلاب91

% من الطلاب المشارکین  87و  ،جراءات المناسبة للحفاظ علی سریة الأسئلة لحین الامتحانالإ  تتخذ

الاستبیان   الامتحان   ثقةال  لدیهم في  لحین  الأسئلة  لما    نظراً ،  دائمبشکل    بالحفاظ علی سریة 

 . الامتحانتحقق السریة التامة للأسئلة لحین تطبقه الجامعة من تدابیر  
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 ب فردات المقررات المقدمة للطلالم  الامتحانأسئلة   ةوافقم 12.7.2

الاستبیان  76 في  المشارکین  الطلاب  من  توافق أسئلة  أن    أکدوا%  المقررات    الامتحان  مفردات 

في عدم  لتزام الکبیر من قبل أعضاء الهیئة التدریسیة  للامما یشیر  ،  دائمبشکل  ب  المقدمة للطلا

 :إدراج أسئلة امتحان من خارج المقررات المقدمة للطلاب

 

 الطلاب في إعداد جدول الامتحانات  ةشارکم 12.7.3

یتم  81 إنه  قالوا  الاستبیان  في  المشارکین  الطلاب  من  جدول  %  إعداد  في  الطلاب  مشارکة 

، وهذا أمر مهم لأن الطلبة هم من سیقدمون الامتحانات، وبالتالي مشارکتهم    دائماً  الامتحانات 

 له أکثر استجابة من قبلهم. في إعداد الجدول الامتحاني یزید من فرصة قبوله بینهم، ویجع

% من الطلاب المشارکین في الاستبیان أن وقت إعلان جدول الامتحانات مناسب بشکل  83کما أکد  

الامتحانات بالشکل المناسب للطلاب والجامعة   الجامعة علی إجراء  دائم، مما یدل علی حرص 

 :معاً

 

5%

19%

76%

موافقة أسئلة الامتحان لمفردات المقررات المقدمة للطلاب
/الطلاب/ 

أبداً أحیاناً دائماً
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 مناسبة  للإجابة عن أسئلة المقرر  الممنوحةدة الم 12.7.4

  للإجابة عن أسئلة المقرر الممنوحةدة الم تقدوا أنعا المشارکین في الاستبیان  % من الطلاب62

عداد  إعند  هیئة التدریسیة الوقت الممنوح للطلاب  مراعاة ال   یدل علی  وذلك،  دائمبشکل    مناسبة

مقرر لکل  الامتحانات  نظر  لکن    نماذج  إعادة  تحتاج  علیها  قد  الإجابة  مدة  تکون  أسئلة  لوضع 

 متناسبة مع مدة الامتحان بشکل جلي لدى غالب الطلاب.
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مشارکة الطلاب في إعداد جدول الامتحانات
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أبداً أحیاناً دائماً
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 لیة مناسبة لاستقبال شکاوى الطلاب بما یخص نتائج الامتحانات لآر الجامعة یتوف 12.7.5

آلیة مناسبة لاستقبال شکاوى  توفر    الجامعةن  أ  رأوا % من الطلاب المشارکین في الاستبیان  42

بما   الامتحاناتالطلاب  نتائج  الطلبة  ،  دائمبشکل    یخص  آراء  تقدر  الجامعة  أن  إلی  یشیر  وهذا 

وتحترم اعتراضاتهم بشأن نتائج الامتحانات، وتطبق آلیة مناسبة للمساءلة بشکل یضمن الحفاظ  

 . ظهار أکبرإلکن توفیر تلك الآلیة یحتاج توسیع أو   علی حقوق الطلبة 

 

15%

23%
62%

المدة الممنوحة للإجابة عن أسئلة المقرر مناسبة
/الطلاب/ 

أبداً أحیاناً دائماً
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توفیر الجامعة لآلیة مناسبة لاستقبال شکاوى الطلاب
/الطلاب/ 

أبداً أحیاناً دائماً
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 نتائج الامتحانات  مناسبة وقت صدور  12.7.6

بأنه مناسب بشکل    نتائج الامتحانات  % من الطلاب المشارکین في الاستبیان وصفوا وقت صدور56

ما، وربما یعود السبب في التأخر إلی تأخر المدرسین في عملیة    دائم، وهي نسبة قلیلة نوعاً

 الامتحانات لإصدار النتائج. التصحیح، أو الإجراءات الروتینیة الکثیرة في إدارة 

 

 تناسب عدد المراقبین مع عدد الطلاب  12.7.7

الطلاب 80 من  التدریسیة91و   %  الهیئة  أعضاء  من  الاستبیان    %  في  عدد  أن    أکدوا المشارکین 

، مما یشیر إلی نجاح خطط وآلیات الجامعة في  دائمبشکل    مع عدد الطلاب متناسب  المراقبین  

الامتحانات علی القاعات الدراسیة، وهذا یؤکد توفر عدد مناسب للمراقبین  توزیع المراقبین خلال  

 تحت تصرف إدارة الجامعة في أثناء الامتحانات.

25%

19%
56%

مناسبة وقت صدور نتائج الامتحانات
/الطلاب/ 

أبداً أحیاناً دائماً
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 توزع المقررات خلال الفترة الامتحانیة   ةمناسب 12.7.8

توزع المقررات    نأ   رأواالمشارکین في الاستبیان    % من أعضاء الهیئة التدریسیة 96و  % من الطلاب68

إرهاق الطلاب خلال  الجامعة عدم    ة یبرز مراعاوذلك  ،  دائم  بشکل  مناسب  الفترة الامتحانیةخلال  

 فترة الامتحانات 

 

 عقوبات الغش الامتحاني تطبیق   12.7.9

الجامعة  ن  إ  قالواالمشارکین في الاستبیان    % من أعضاء الهیئة التدریسیة 80و  % من الطلاب 79

مما یدل علی عدم تساهل الجامعة في المسألة  ،  دائمبشکل    عقوبات الغش الامتحانيتطبق  

 الامتحانیة، والحزم والحرص لدیها لنجاح الطلاب المستحقین ذوي الکفاءة المناسبة.
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 ر جدول خاص بالمراقبین بالوقت المناسباصدإ 12.7.10

صدار جدول  تقوم بإذکروا أن الجامعة  المشارکین في الاستبیان    أعضاء الهیئة التدریسیة% من  91

الجامعة في أن یکون کل    مما یدل علی حرصبشکل دائم،    راقبین بالوقت المناسبخاص بالم

  بهم، ومعرفة أرقام قاعاتهم، قبل بدء الامتحان المراقبین علی معرفة بأوقات المراقبة الخاصة  

 . بوقت مناسب
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 تناسب أعداد الطلاب مع مساحة القاعة الامتحانیة 12.7.11

تتناسب  أعداد الطلاب    برأیهم أن کان  المشارکین في الاستبیان    أعضاء الهیئة التدریسیة% من  76

وسلامة  استثمار القاعات المتوفرة  حسن  مما یدل علی  ،  دائم  بشکل  مع مساحة القاعة الامتحانیة

 . ینهون امتحاناتهم دون ازدحامالتوزیع التي تطبقه الجامعة بما یجعل الطلاب 

 

 الامتحانیة ن بمهامهم یم المراقب التزا 12.7.12

بمهامهم  یلتزمون  ن  ی المراقب  نأرأوا  المشارکین في الاستبیان    أعضاء الهیئة التدریسیة% من  93

وتحمل  ،  دائم  بشکل   الامتحانیة لهم  الموکلة  المهمة  أهمیة  المراقبین  معرفة  إلی  یشیر  وهذا 

بشأن   إداراتهم  من  الصادرة  والأنظمة  بالقوانین  الالتزام  خلال  من  لها  العملیة  مسؤولیتهم 

 الامتحانیة، وهذا ما یجعلها تتمیز بالنزاهة والانضباط والجودة.
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 لمعلومات التي تخص الطلاب في دائرة الامتحاناتاأنماط تخزین  12.8
    الامتحانات دائرة  في  الطلاب  تخص  التي  المعلومات  تخزین طریقة 12.8.1

  أکدوا أن دیر مدیریة شؤون الطلاب والامتحانات المرکزیة  لم  إضافة   أمین الجامعةالنواب و  جمیع

وهذا مفید لضمان وحمایة    .لکترونیةإو  ورقیةضمن سجلات   تخزن الطلاب  تخص التي المعلومات

لکترونیة للجامعة أو أصیبت بأي شکل من أشکال  هذه المعلومات فیما لو تم اختراق الحواسیب الإ

 التلف. وأ التهکیر 

  دائرة   في  الطلاب  تخص  التي  المعلومات  لتخزین  المعتمد  الالکتروني   البرنامج 12.8.2

 الامتحانات 

  أکدوا أن   دیر مدیریة شؤون الطلاب والامتحانات المرکزیةلم  إضافة   وأمین الجامعةالنواب  جمیع  

هو   دائرة  في  الطلاب  تخص  التي  المعلومات  لتخزین  المعتمد  الالکتروني  البرنامج الامتحانات 

ثمة    .کسلالا ولکن  الامتحانات عادة،  البرامج المهمة في دوائر  اکسل من  برنامج  أن  ونؤکد هنا 

 تطبیقات وبرامج متطورة ستسهل العمل بشکل أکثر فیما لو تم اعتمادها في العملیة الامتحانیة. 
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   الوثائق الصادرة عن دوائر الامتحانات في جمیع کلیات الجامعة 12.9
   الامتحانات دوائر عن  الصادرة الطلاب تخص  التي  الوثائق نماذج شکل  12.9.1

الجامعةالنواب  % من  25 المرکزیة  ي دیرلم  إضافة   وأمین  الطلاب والامتحانات  أن  شؤون  اعتبروا   ،

،  لکترونیاًإولیس    الامتحانات معبئة یدویاً  دوائر   عن   الصادرة  الطلاب   تخص  التي  الوثائق   شکل نماذج 

تشیر هذه النتیجة إلی أن مدیریة الامتحانات، ومدیریة شؤون الطلبة  ووممهورة بختم الامتحانات،  

في جامعة حلب في المناطق المحررة ما زالت تعتمد علی التعبئة الیدویة للأوراق والثبوتیات  

یظهر ضعف اعتمادها علی التقانة الحدیثة والتعبئة    التي تخص الطلبة في الامتحانات، وهذا 

 لکترونیة. الإ

ضرورة استبدال الأسالیب التقلیدیة الیدویة في دائرة الامتحانات بطرائق وأدوات  مما یدل علی  

 ونیة حدیثة في تعبئة أوراق وثبوتیات الطلبة. رلکتإ

 

  موحدة ورقیة   نماذج الجامعة کلیات جمیع في  الامتحانات دوائر صدارإ 12.9.2

الأقسام 80 ورؤساء  العمداء  من  أن  النواب  وکل  %  عن    ورقیةالنماذج  ال   اعتبروا  دوائر  الصادرة 

في   موحدةالامتحانات  الجامعة  کلیات  مما  جمیع  علی  ،  بشکل  یدل  الامتحانیة  الدوائر  عمل 

   : في جمیع کلیات الجامعة ومنتظممتناسق 
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 الامتحانات  دائرة عن تصدر والتي أخرى  دون کلیة تخص  التي الخاصة  النماذج 12.9.3

 العمداء ورؤساء الأقسام الأوراق التالیة:ذکر  •

 .امتحان معیاري للطب .1

 .کشف العلامات .2

 .شعار تخرجإ .3

 . العملیة تبراتبالمخ خاصةالوراق الأ وأمین الجامعة النواب  ذکر  •

 التعلم  ووسائل التحتیة البنیة 12.10
 المباني والمرافق في الجامعةمناسبة   12.10.1

المباني  أن   وا المشارکین في الاستبیان اعتبر % من أعضاء الهیئة التدریسیة 36و من الطلاب% 53

الجامعة  الهیئة    ، دائمبشکل    مناسبة  والمرافق في  وأعضاء  الطلبة  قلیلة من  أن نسبة  یلاحظ 

التدریسیة قد أکدوا أن مباني ومرافق الجامعة مناسبة بشکل دائم، وهذا یشیر إلی مدى حاجة  

کل سنة، وکذلك حاجة    ةإلی المزید من الأبنیة لتصبح مناسبة لأعداد الطلبة المتزاید  الجامعة 

لأي   الضروریة  التجهیزات  من  تعد  التي  والحمامات  والملاعب  کالساحات  المرافق  إلی  الجامعة 

 جامعة، والتي تدخل ضمن معاییر تقییمها وجودتها. 
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 الجامعة   ضمن المختبرات عدد 12.10.2

 موزعة علی موقعي الجامعة بالشکل التالي:  اًمختبر  16في الجامعة  بلغ عدد المختبرات 

 

 توفر المختبرات بالشکل المناسب  12.10.3

الطلاب  32 من  التدریسیة  57و%  الهیئة  أعضاء  من  اعتبر %  الاستبیان  في  أن    واالمشارکین 

المناسب  متوفرة  المختبرات ممدائماً  بالشکل  الجامعة  ،  حاجة  علی  یدل  مزودة    اتبرتلمخا 

 . نسبأبتجهیزات أکثر و
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 تناسب المختبرات مع أعداد الطلاب  12.10.4

المختبرات تتناسب مع أعداد    ن أرأوا  المشارکین في الاستبیان  أعضاء الهیئة التدریسیة  % من  33

الطلبة الذین  وهي نسبة قلیلة، تشیر إلی قلة عدد المختبرات مقارنة بعدد    ، دائمبشکل  الطلاب  

یرتادونها، لذا تحتاج الجامعة إما لشراء مختبرات جدیدة، أو مراجعة خطط توزیع الطلاب علی  

 المخابر المتوفرة بحیث تتحقق الفائدة المرجوة من تلك المخابر للطلبة. 
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 المختبرات  من للمزید ةحاجة الجامع 12.10.5

من  83 الأقسام %  ورؤساء  إلی   الجامعةوأمین  النواب  وجمیع    العمداء  مسؤولي  جمیع    بالإضافة 

المختبراتأ   اتبر تالمخ من  الجامعة لمزید  کونها  ،  کدوا حاجة  تعد ضروریة    لطالب ل  ئتهیالتي 

  الأدواتالتعامل مع    خلالمن    عملیةواکتساب مهارات    ،الفرصة للخبرة الحسیة المباشرةالجامعي  

ثیر  وت  ، والتجریب  الملاحظة العلمي مثل  التفکیر    مهارات مي فیه  وتن  والوسائل والأجهزة المختلفة،

ال للدافعفیه  أمامه فرص الإعزز ثقته بنفسهتو  ،تعلمیة  والتطور،، وتفتح  شعره بمعنی  تو  بداع 

 وأهمیة تطبیقاته.   التعلم

 

 متوفرة وغیر للجامعة أولویة أنها   ترى التي   اتبرت المخ 12.10.6

 کما في الجدول التالي:   وغیر متوفرة  نوعت المخابر التي تحتاجها الجامعةت

 المختبرات مسؤولي  وأمین الجامعة النواب  العمداء ورؤساء الأقسام  #

 مشرحة  .1
العلوم    ابرتمخ کلیة 

 تحلیلیة فیزیائیة 
 بر شبکات تمخ

 نامیك ی ترمودبر تمخ الحیاة  علم اتبرتمخ بر تقنیات التعلیم تمخ  .2

 بر تحکم تمخ سنان الأبر طب  تمخ بر شبکات تمخ  .3

 ة میکانیکیبر ورش تمخ لصیدلة ا  کلیة  اتبرتمخ لکترونیاتإبر تمخ  .4

 دویة أبر تمخ مدنیة هندسة  اتبرتمخ ا فیزیولوجیبر  تمخ  .5

 فیزیولوجیا بر  تمخ علام لکلیة الإ ستودیوأ دقیقة  حیاء أوبر نسج تمخ  .6

 للبنج  اتبرتمخ  بر هندسي تمخ  .7

17%

83%

حاجة الجامعة للمزید من المختبرات
/العمداء ورؤساء الأقسام/ 

لا نعم
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 المختبرات مسؤولي  وأمین الجامعة النواب  العمداء ورؤساء الأقسام  #

  بر اتصالات تمخ  .8
جة  ل للمعا  اتبرتمخ

 الفیزیائیة 

 کیمیاء مختصة   اتبرتمخ  فیزیاء بر  تمخ  .9

  بر روبوتیة تمخ  .10
العلوم    اتبرتمخ کلیة 

 تحلیلیة فیزیائیة 

 الحیاة  علم اتبرتمخ  بر معالج مواد تمخ  .11

 سنان الأطب   اتبرتمخ  بر رکبیات تمخ  .12

  أنها  رأیتها والتي  المتوفرة غیر اتبرت المخ تلك تأمین دون  تحول  التي   العوائق أبرز 12.10.7

 للجامعة  أولویة

 العوائق التالیة: ونالمشارکذکر 

 .عدم کفایة الدعم المالي .1

 . الطلاب والاختصاصات المفتتحة  لأعدادکان المخصص عدم کفایة الم .2

 ات. برتلافتتاح مخ  ةعداد الطلاب بالهندسة الزراعیة غیر کافیأ .3

 التدریس  قاعات  عدد 12.10.8

 علی موقعي الجامعة بالشکل التالي: موزعة قاعة  44بلغ عدد قاعات التدریس في الجامعة 
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 تناسب القاعات مع أعداد الطلاب  12.10.9

التدریسیة  % من  20 % من العمداء ورؤساء الأقسام  42و  المشارکین في الاستبیانأعضاء الهیئة 

وتشیر    ، بالنسبة لعدد الطلاب  المتوفرة کافیاً عدد القاعات    لم یجدوا   وأمین الجامعةالنواب  وجمیع  

 هذه النسبة إلی أن الجامعة بحاجة إلی المزید من القاعات الدراسیة. 

 
 الطلاب لعدد الحالي  هامناسبة عددو المدرجات عدد 12.10.10

وأمین  النواب  وجمیع    العمداء ورؤساء الأقسام% من  75فقط فقد کان   ً واحدا  تمتلك الجامعة مدرجاً

ویتضح  ،  مناسب لعدد الطلاب  غیر   رون أن عدد المدرجاتکانوا یعتب  الذین تم مقابلتهم  الجامعة 

 . یتناسب مع عدد الطلاببما  من المدرجاتإضافي  لعدد  الحاجة  جلیاً
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 التدریسیةکتب مناسب لأعضاء الهیئة لمتوفیر الجامعة  12.10.11

أن  20 اعتبروا  الاستبیان  في  المشارکین  التدریسیة  الهیئة  أعضاء  من  مکتب  توفر  الجامعة  % 

، تؤکد أن الجامعة تحتاج لتوفیر  ، وهي نسبة قلیلة جداًدائماً  مناسب لأعضاء الهیئة التدریسیة

 . من المکاتب المناسبة لأعضاء الهیئة التدریسیة مزید

 

 توفر المکتبات بالشکل المناسب  12.10.12

  المکتبات أن    واالمشارکین في الاستبیان اعتبر  % من أعضاء الهیئة التدریسیة36و  الطلاب % من  38

ة الجامعة لمکتبة في کل کلیة تحوي المراجع  جمما یعکس حا  ،دائماً  بالشکل المناسبتتوفر  

 . العلمیة التي یحتاجها طلاب هذه الکلیة
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 الطلاب الحالي لعددها عدد  ةمناسبوعدد المکتبات   12.10.13

 .أمناء المکتباتوعدد المکتبات غیر کاف بالنسبة لعدد الطلاب وفق رأي    بالجامعة  ناتمکتب وجد  ت

 تغطیة الکتب الموجودة حاجة الطلاب 12.10.14

المکتبات  أمناء  من  المشارکین  أن    جمیع  حاجة  أکدوا  تغطي  لا  الجامعة  في  الموجودة  الکتب 

 .الطلاب

 تغطیة الکتب الموجودة حاجات جمیع الکلیات  12.10.15

الکتب الموجودة في الجامعة لا تغطي حاجة جمیع  أن    المکتبات أکدواأمناء  جمیع المشارکین من  

 .الکلیات

 حداثة الکتب الموجودة 12.10.16

 . الکتب الموجودة بالجامعة لیست حدیثة الإصدارأکدوا أن  المکتباتأمناء  جمیع المشارکین من 

 المراجع العلمیة الضروریة علی المکتبة  احتواء 12.10.17

  المکتبة أن    تقدوا المشارکین في الاستبیان اع% من أعضاء الهیئة التدریسیة  27والطلاب  % من  34

کبر من المراجع  أعدد    الجامعة ضمیحتم علی  مما    ،دائماً  المراجع العلمیة الضروریةعلی    تحوي

 . تحةت العلمیة الضروریة للاختصاصات المف

 

 في تصنیف الکتب   د المکتبة علی الطرق المعروفة علمیاًاعتما 12.10.18

في    علی الطرق المعروفة علمیاًأمناء المکتبات أکدوا أن المکتبة تعتمد  المشارکین من    جمیع

 تصنیف الکتب 

0%

20%

40%

60%

أبداً أحیاناً دائماً

35%
31% 34%

22%

51%

27%

احتواء المکتبة علی المراجع العلمیة الضروریة

الطلاب أعضاء الهیئة التدریسیة 
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 التدریسیة قییم الطلب علی الکتب من قبل الطلاب وأعضاء الهیئة ت 12.10.19

الطلب علی الکتب من قبل الطلاب وأعضاء الهیئة  أکدوا أن  جمیع المشارکین من أمناء المکتبات

 . جیدالتدریسیة 

 التدریسیة الهیئة ولأعضاء   للطلاب الإعارة خدمة المکتبة  توفیر 12.10.20

  الهیئة   ولأعضاء   للطلاب  الإعارة  خدمة  توفر  أن المکتبة  أکدوامن أمناء المکتبات    جمیع المشارکین

 . التدریسیة

 توفر مکتبة الکترونیة  12.10.21

 .لا تتوفر مکتبة الکترونیةجمیع المشارکین من أمناء المکتبات أکدوا أنه 

 کفایة قاعة المطالعة الطلاب واحتواء المکتبة علی قاعة مطالعة  12.10.22

یدل علی حاجة الجامعة  ، مما  الطلابلا تکفي    يمطالعة وهعلی قاعة  تحتوي    تینالمکتب  إحدى

 . المکتبةقاعة مطالعة مناسبة للطلاب ضمن لتوفیر 

  المطالعة  قاعة استخدام  بضوابط الطلاب مدى التزام  12.10.23

بضوابط استخدام قاعة المطالعة    یلتزمون الطلاب من أمناء المکتبات أکدوا أن  جمیع المشارکین  

 . دائماً

 ر الجامعة الانترنت للطلابیتوف 12.10.24

من  14 اعتبر  الطلاب%  الاستبیان    للطلاب  يانجّ الم  الانترنتتوفر  الجامعة  أن    واالمشارکین في 

الجامعة  أن    وا المشارکین في الاستبیان اعتبر  أعضاء الهیئة التدریسیة   % من91بینما    دائم، بشکل  

وهذا یشیر إلی أن لدى الجامعة خدمة الانترنت، ولکن    ، بشکل دائم  للطلابالمأجور  الانترنت  توفر  

 تقدمها للطلبة بمقابل مادي، وذلك یبدو لضعف إمکانیاتها. 
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  ضافة الجامعة أدوات تکنولوجیة حدیثة لجعل عملیة التعلیم أکثر تنظیماًإ 12.10.25

 وسهولة

من  51 التدریسیة  %  الهیئة  اعتبرأعضاء  الاستبیان  في  أدوات  تضیف  الجامعة  أن    واالمشارکین 

وهذا یدل علی أن الجامعة  ، دائماً وسهولة تکنولوجیة حدیثة لجعل عملیة التعلیم أکثر تنظیماً 

بدأت باستخدام وإضافة أدوات تقنیة حدیثة للعملیة التعلیمیة، ولکن ما زالت بحاجة إلی ضم  

وتقنیات    المزید من هذه الأدوات حتی تواکب التطور الحاصل في میدان تکنولوجیا المعلومات

 التعلیم الحدیثة في هذا العصر.
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أبداً أحیاناً دائماً

71%
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91%

توفیر الجامعة الانترنت للطلاب

الطلاب أعضاء الهیئة التدریسیة 

9%

40%
51%

إضافة الجامعة أدوات تکنولوجیة حدیثة 
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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الجامعة   12.10.26 الهیئة  لتوفیر  لأعضاء  مناسبة  معلومات  وشبکات  قواعد 

 التدریسیة

من  53 التدریسیة  %  الهیئة  اعتبرأعضاء  الاستبیان  في  قواعد    توفر   الجامعةأن    وا المشارکین 

توفیر  الجامعة بحاجة لأي أن  ،  دائم  بشکل  التدریسیةوشبکات معلومات مناسبة لأعضاء الهیئة  

 .لأعضاء الهیئة التدریسیة مناسبة  أکثر شبکة معلومات 

 

 الجامعة   في تطویر إلی  تحتاج التي الأبنیة 12.10.27

 تنوعت الأبنیة التي تحتاج الجامعة تطویرها کما في الجدول التالي:

 المختبرات  ومسؤول وأمین الجامعة النواب  العمداء ورؤساء الأقسام  #

 بنیة الجامعة أکل   بنیة الجامعة أکل   الجامعة بنیة أکل    .1

   مشفی جامعي   .2

   المکتبات   .3

   اتبر تالمخ  .4

   لقاعات ا  .5

   المرافق العامة   .6

یلاحظ من الجدول السابق أن جمیع عینة البحث قد أکدت ضرورة تطویر کامل الأبنیة، وهذا یشیر  

 . غالبیتها یعود إلی فترة قدیمة جداًإلی أن الأبنیة الجامعیة تعاني من القدم، لأن بناء  

20%

27%

53%

توفیر الجامعة لقواعد وشبکات معلومات مناسبة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 التعلیمیة  العملیة سیر  علی تطویر  تحتاج التي  الأبنیة  تطویر عدم  تأثیر 12.10.28

من  57 الأقسام  العمداء %  الجامعةالنواب  وجمیع    ورؤساء  المخوجمیع    وأمین    ات رتبمسؤولي 

أن عدم مما یشیر  ،  التعلیمیة  العملیة  سیر  تطویر یؤثر علی  تحتاج  التي  الأبنیة  تطویر  اعتبروا 

التحتیةبحث الجامعة عن حلول  لضرورة   البنیة  تأمینها    التي یمکن  المناسبة  تحقق توازن بین 

 . بحیث لا یؤثر ذلك علی العملیة التعلیمیة سلباًوبین عدد الطلاب 

 

 وسائل حدیثة في التعلیم لم الجامعة ا ستخدا 12.10.29

التدریسیة% من  49 الهیئة  اعتبر  أعضاء  الاستبیان  ی أن    وا المشارکین في  ون  ستخدمالمدرسین 

وهذا یشیر إلی أن حوالي نصف أعضاء الهیئة التدریسیة ما زالوا  ،  دائماً  وسائل حدیثة في التعلیم

التفکیر   إلی  یستند  عصر  في  نعیش  ونحن  التقلیدیة  الأدوات  علی  تدریسهم  في  یعتمدون 

ا مداخله  التکنولوجیة في معظم  بالتقنیات  والأدوات  یعج  عالم  نعیش في  وکذلك  لتعلیمیة، 

    الحدیثة والتي یمکن استخدامها في التدریس بکل یسر وسهولة.

57%

14%

29%

تأثیر عدم تطویر الأبنیة علی سیر العملیة التعلیمیة
/العمداء ورؤساء الأقسام / 

یؤثر أحیاناً لا یؤثر
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 الکلیة  الجامعة مساحة 12.10.30

 موزعة علی موقعي الجامعة بالشکل التالي: اًمربعاً متر 10700الجامعة  ةبلغ متوسط مساح
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استخدام الجامعة لوسائل حدیثة في التعلیم
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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والثقافیة   12.11 والریاضیة  الخدمیة  الجامعة  المرافق  توفرها  التي  والصحیة 

  للطلاب
 الجامعة لکادر أو  للطلاب  صحیة  /ثقافیة  / ریاضیة /خدمیة مرافق الجامعة توفیر 12.11.1

وجمیع أمناء المکتبات وجمیع    وأمین الجامعةالنواب  وجمیع    العمداء ورؤساء الأقسام% من  50

لا    الجامعة اعتبروا أن    والامتحانات المرکزیةدیر مدیریة شؤون الطلاب  إضافة لم   مسؤولي المخابر 

مرافق المرافق    الجامعة،  لکادر  أو  للطلاب  صحیة  /ثقافیة  /ریاضیة  /خدمیة  توفر  هذه  وتعد 

النظري بالعملي، وکذلك   التعلیمیة، من خلال ربط الجانب  ضروریة للجامعة، للنهوض بالعملیة 

 لهم ولجمیع الکوادر الجامعیة.  اًللطلبة، باعتبارها متنفس توفر البیئة الجامعیة الآمنة والمناسبة 

 

 حولها معلومات ذکر مع الجامعة  توفرها التي المرافق 12.11.2

 مما یلي: کلاً  حالیاًتوفر الجامعة 

 مکتبة لمطالعة المراجع العلمیة  )1

 مکتبة تصویر لطباعة الأوراق )2

 مسجد  )3

 کافتیریا  )4

 

 

 

50%

10%

40%

توفیر الجامعة مرافق خدمیة للطلاب أو لکادر الجامعة
/العمداء ورؤساء الأقسام / 

لا توفر أحیاناً توفر
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 :  لتأمین المزید من تلك المرافق مثل الجامعة  تحتاج

 . مسطحات خضراء •

 . لطالباتاب استراحات خاصة  •

 مسرح جامعي. •

 یة. عیادة طب •

 حضانة. •

 .داخل الحرم الجامعي وصالات ریاضیة عب ملا •

 السیارات.  مواقف •

 .للطلاب انترنت  تصالا •

 الطلبة  تحفیز 12.12
 بعض من فرص التشغیل لطلابها لر الجامعة یتوف 12.12.1

الطلاب  9 من  اعتبر%  الاستبیان  في  التشغیل    اً بعضتوفر  الجامعة  أن    وا المشارکین  فرص  من 

وتدل هذه النتیجة علی ضعف علاقات الجامعة مع سوق العمل وأربابها، بهدف    ،دائماً  لطلابها

 توفیر فرص عمل مناسبة لطلبتها الخریجین. 

 

66%

25%

9%

توفیر الجامعة لبعض من فرص التشغیل لطلابها
/الطلاب / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 عملیة لدى جهات العمل التدریب الفرص لبعض من ر الجامعة یتوف 12.12.2

عملیة  التدریب  الفرص  من    اً توفر بعضالجامعة  أن    وا الطلاب المشارکین في الاستبیان اعتبر   % من 12

تشیر هذه النتیجة إلی ضعف الجامعة في مجال تدریب طلبتها،    أیضاً،  دائماً  لدى جهات العمل

   وکذلك ضعف علاقاتها مع الجهات التي عادة تنفذ التدریبات العملیة المتنوعة.

 

 بمستوى الطلبة التي ترتقي لحوافز لالجامعة تقدیم  12.12.3

بمستوى    ترتقيالتي  لحوافز  تقدم االجامعة  أن    أکدوا% من الطلاب المشارکین في الاستبیان  17

أجل    ، دائماً  الطلبة الجامعة، من  إدارة  لدى  والتحفیز  التعزیز  آلیات وبرامج  إلی ضعف  وهذا یشیر 

 تشجیع الطلبة والارتقاء بمستواهم بشکل مستمر. 

 

60%
28%

12%

توفیر الجامعة لبعض من فرص التدریب العملیة لدى جهات العمل
/الطلاب / 

أبداً أحیاناً دائماً

62%
21%

17%

تقدیم الجامعة للحوافز التي ترتقي بمستوى الطلبة
/الطلاب / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 والعاملین فیها  عضاء الهیئة التدریسیةأعلاقة الجامعة مع  12.13
 أسس واضحة ومحددة   اعتماد الجامعة في اختیار عضو هیئة التعلیم وتثبیته علی 12.13.1

عتمد في اختیار  تالجامعة  أن    ذکروا المشارکین في الاستبیان  أعضاء الهیئة التدریسیة  % من  78

مما یدل علی وجود شفافیة لدى  ،  دائماً  عضو هیئة التعلیم وتثبیته علی أسس واضحة ومحددة

 . الجامعة في عملیة اختیار أعضاء الهیئة التعلیمیة

 

 ترفیع أعضاء الهیئة التدریسیة في عاییر مخصصة  تطبیق الجامعة لم 12.13.2

من  80 التدریسیة  %  الهیئة  الاستبیان  أعضاء  في  معاییر    تطبق  الجامعة  أن   أکدواالمشارکین 

وجود شفافیة لدى    إلیمرة أخرى  یشیر  مما  ،  دائماً  مخصصة في ترفیع أعضاء الهیئة التدریسیة

 . الجامعة في عملیة ترفیع أعضاء الهیئة التدریسیة

7%

15%

78%

اختیار عضو هیئة التعلیم وتثبیته علی أسس واضحة ومحددة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 التدریسیةعمل الجامعة علی تأهیل وتدریب أعضاء الهیئة   12.13.3

علی تأهیل  تعمل  الجامعة  أن    واالمشارکین في الاستبیان اعتبرأعضاء الهیئة التدریسیة  % من  31

أعضاء الهیئة التدریسیة    ایدل علی عدم رضوهذا  ،  دائمبشکل    التدریسیة وتدریب أعضاء الهیئة  

عن خدمات التدریب أثناء الخدمة التي تقدمها الجامعة لأعضائها، من أجل زیادة تأهیلهم، وترمیم  

 النقص المهني أو العلمي لدیهم نتیجة تقدم المعرفة وتقاناتها مع الزمن. 

 

 

9%

11%

80%

سیةتطبیق الجامعة لمعاییر مخصصة في ترفیع أعضاء الهیئة التدری
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً

36%

33%

31%

عمل الجامعة علی تأهیل وتدریب أعضاء الهیئة التدریسیة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 ةفي صناعة القرارات في الجامع التدریسیةمشارکة أعضاء الهیئة  12.13.4

أعضاء  تشارك  الجامعة  أن    یعتقدونالمشارکین في الاستبیان  أعضاء الهیئة التدریسیة  % من  36

الجامعة   التدریسیة الهیئة   في  القرارات  صناعة  غالباً ،  دائماً  في  یشیر  ا  وهذا  إدارة  نإلی  فراد 

التدریسیة  الجامعة في اتخاذ القرارات المختلفة التي تصدر عنها، وعدم مشارکة أعضاء الهیئة  

القلیل. ولا یخفی ما لهذه المشارکة من فوائد إیجابیة کثیرة علی الجامعة والطلبة    ر زفیها إلا بالن

 والمدرسین أنفسهم، فالمشارکة في صناعة القرار تؤدي إلی صناعة قرار أفضل. 

 

 اعتماد الجامعة نظام المراقبة والمساءلة للعاملین في الجامعة 12.13.5

نظام المراقبة  تعتمد  الجامعة  ن  إ  اقالوالمشارکین في الاستبیان  تدریسیة  أعضاء الهیئة ال% من  69

الجامعة في  للعاملین  یتحملون  ،  دائمبشکل    والمساءلة  الجمیع  یجعل  مناسب  أمر  وهذا 

 المسؤولیة، ولا یتهاونون في تنفیذ واجباتهم وما یقع علی عاتقهم بالشکل الأمثل. 

33%

31%

36%

مشارکة أعضاء الهیئة التدریسیة في صناعة القرارات في الجامعة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 ع بداوتشجعهم علی الإ  التدریسیةز الجامعة أعضاء الهیئة تحفّ  12.13.6

أعضاء الهیئة  تحفز  الجامعة  أن    أکدواالمشارکین في الاستبیان  أعضاء الهیئة التدریسیة  % من  40

ة أعضاء الهیئة التدریسیة لمزید  وهذا یدل علی حاج،  دائماً  وتشجعهم علی الإبداع  التدریسیة

 .من خطط التشجیع والتحفیز

 

 توفیر الجامعة إجراءات أمنیة مناسبة ضمن الحرم الجامعي   12.13.7

  ا قالوالمشارکین في الاستبیان    الموظفین الإداریین % من  87وأعضاء الهیئة التدریسیة  % من  60

 . ماًدائ  التدریسیةإجراءات أمنیة مناسبة ضمن الحرم الجامعي لأعضاء الهیئة  توفر  الجامعة  إن

7%

24%

69%

اعتماد الجامعة نظام المراقبة والمساءلة للعاملین في الجامعة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً

27%

33%

40%

تحفّز الجامعة أعضاء الهیئة التدریسیة وتشجعهم علی الإبداع
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً



56 

 

 

 جهات خارج الجامعةالتعرض للتهدید من قبل  12.13.8

%) من أعضاء الهیئة    2%) من الموظفین الإداریین، ونسبة (  6ما یمکن ملاحظته أن هناك نحو (

یتعرضون إلی تهدیدات من قبل جهات خارج الجامعة، وهذه    التدریسیة قد أشاروا إلی أنهم دائماً

 . ه إلیهاالنسبة لا تعد قلیلة، بل تشیر إلی مسألة غایة في الخطورة، یجب التنبی

 

 تعامل الجامعة مع العاملین فیها  12.14
 داخلي خاص لتعیین العاملین فیها  نظاملامتلاك الجامعة  12.14.1

  اً داخلی  اًنظام  تمتلك  الجامعةیعتبرون أن  المشارکین في الاستبیان  الموظفین الإداریین  % من  83

 . دائماً لتعیین العاملین فیها اًخاص
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الموظفون الإداریین أعضاء الهیئة التدریسیة 



57 

 

 

 رها یالتدریبیة للعاملین وتوفلاحتیاجات لتحدید الجامعة  12.14.2

من  44 الإداریین %  أن    الموظفین  یعتقدون  الاستبیان  في  بتحدید    الجامعةالمشارکین  تقوم 

وهي نسبة قلیلة إلی حد ما، وهذا یشیر  بشکل دائم،    فیها  لاحتیاجات التدریبیة للعاملین وتوفیر ا

 خطط لتدریب موظفیها أثناء الخدمة. ال  تحتاج لمزید منإلی أن الجامعة 
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امتلاك الجامعة لنظام داخلي خاص لتعیین العاملین فیها
/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً
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تحدید الجامعة للاحتیاجات التدریبیة للعاملین وتوفیرها

/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 تدریب وتطویر العاملین في الجامعة 12.14.3

تدریب وتطویر  تقوم ب  الجامعة یعتبرون أن  المشارکین في الاستبیان    الموظفین الإداریین% من  38

الجامعة  النسبة تعد قلیلة جداًهذه    ، دائمبشکل    فیها  العاملین  امتلاك  إلی عدم  ، وهي تشیر 

لخطط واستراتیجیات مناسبة لتدریب العاملین لدیها أثناء الخدمة، ولا یخفی ما لهذه المسألة  

من آثار کبیرة علی المؤسسة والموظفین، الذین یبقون بعیدین عن التطور والتقدم، ولا یجارون  

ترهل المؤسسة التي ینتمون    دي إلیهم، وهذا بالتأکید یؤما یحدث في العالم في مجال عمل

 إلیها وعدم تحدیثها.

 

 للعاملین فیها  اًمناسب اًم الجامعة راتبیتقد 12.14.4

  اَ مناسب   اًتقدم راتب   الجامعة یعتبرون أن  المشارکین في الاستبیان  الموظفین الإداریین  % من  52

یظهر من النسبة السابقة أن حوالي نصف الموظفین الإداریین راضون  ،  دائمبشکل    للعاملین فیها

رواتبهم،   العن  علی  یدل  لیناسب  ل  ةحاجمما  الراتب  في  الماليلنظر  غالب    التضخم  ویناسب 

 . العاملین في الجامعة

37%

25%

38%

تدریب وتطویر العاملین في الجامعة
/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 تأمین الجامعة المواد والتجهیزات اللازمة لتیسیر العمل الإداري 12.14.5

من  89 الإداریین  %  الاستبیان  الموظفین  في  أن  المشارکین  المواد  من  ؤتالجامعة  یعتبرون 

وهذا یدل علی أن الجامعة تهتم براحة  ،  دائمبشکل    والتجهیزات اللازمة لتیسیر العمل الإداري

 موظفیها الإداریین، وتؤمن لهم کل مستلزماتهم من المواد والتجهیزات اللازمة لأعمالهم. 
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52%

تقدیم الجامعة راتباً مناسباً للعاملین فیها
/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً
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تأمین الجامعة المواد والتجهیزات اللازمة لتیسیر العمل الإداري
/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 في الجامعة  العمل للموظفت مناسبة ساعا  12.14.6

من  75 الإداریین  %  الاستبیان  الموظفین  في  العمل  أن   یرونالمشارکین    الجامعة في    ساعات 

المناطق  ،  دائمبشکل    مناسبة جامعة حلب في  الإداري في  للموظف  العمل  أن ساعات  ویذکر 

، إلی الساعة الرابعة بعد الظهر،  ) ساعات فعلیة، تبدأ من الساعة الثامنة صباحا8ًهي (  ةالمحرر

   وهي تماثل ساعات العمل في معظم دول العالم. 

 

 بالساعات المخصصة للعملالعاملین   التزام 12.14.7

الإداریین    کل الاستبیان  الموظفین  في  یلتزمون  المشارکین  الجامعة  في  العاملین  أن  یعتبرون 

وهذا إما یشیر إلی مدى محبة الموظفین لأعمالهم ورغبتهم  ،  دائماً  ات المخصصة للعملبالساع

فیها، أو ربما یدل علی مدى صرامة القوانین الخاصة بغیاب الموظفین، وتشدید الإدارة علی ضرورة  

التزام    إن التزام الموظفین بساعات العمل الرسمیة، وفي الحالتین هذا أمر مناسب وسلیم، حیث  

واجب وظیف الدوام  بالمسؤولیة،  الموظف بوقت  الوعي وشعور  أخلاقي، وتقدم في  والتزام  ي، 

الدوام ملك لعمله ولیس له شخصیاً التأخر في  فوقت الموظف خلال ساعات  ، ولیس من حقه 

 . الحضور للدوام أو الخروج قبل نهایته أو الخروج خلاله

 العاملین مناسبة مکان العمل لطبیعة عمل 12.14.8

  طویلاً   یقضي وقتاً  الموظفلأن    همیّة کبرى، نظراًل أومدى مناسبته لطبیعة العمالعمل    لمکان

في الحفاظ علی الموظفین ودفعهم    أساسیاً  فیها یقدر بحوالي ثلث یومه، کما أنها تلعب دوراً

مکان    % من الموظفین الإداریین المشارکین في الاستبیان أن  80، وهنا یؤکد  بعملهم  م الالتزاعلی  

 . هم دائماًلطبیعة عمل مناسب العمل 

 

6%

19%

75%

مناسبة ساعات العمل للموظف في الجامعة
/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 عدد الموظفین مع العمل المطلوب تناسب  12.14.9

مع  متناسب  عدد الموظفین    یعتبرون أنالمشارکین في الاستبیان  الموظفین الإداریین  % من  57

 . ضمن کوادرها، مما یدل علی حاجة الجامعة توظیف المزید دائمبشکل  العمل المطلوب

 

 مناسبة کفاءة العاملین مع الأعمال الموکلة 12.14.10

مناسبة مع  کفاءة العاملین    یعتبرون أنالمشارکین في الاستبیان  الموظفین الإداریین  % من  74

 . دائمبشکل لهم  لأعمال الموکلة ا
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80%

مناسبة مکان العمل لطبیعة عمل العاملین
/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً
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26%57%

تناسب عدد الموظفین مع العمل المطلوب
/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 الطلب من الموظفین القیام بأعمال لا تتعلق بالعمل مباشرة  12.14.11

القیام بأعمال  ه لا یطلب منهم  یعتبرون أن المشارکین في الاستبیان    الموظفین الإداریین% من  63

 .أبداً تتعلق بالعمل مباشرة لا

 

 اتسام علاقة الموظفین مع الطلاب بالاحترام المتبادل 12.14.12

  مع الطلاب العاملین  علاقة    یعتبرون أنالمشارکین في الاستبیان  الموظفین الإداریین  % من  98

 . دائم بشکل بالاحترام المتبادل تتسم 
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مناسبة کفاءة العاملین مع الأعمال الموکلة
/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً
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الطلب من الموظفین القیام بأعمال لا تتعلق بالعمل مباشرة
/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 البحث العلمي 12.15
 العلیا وصلت لدرجة جیدة اعتبار البحث العلمي والدراسات  12.15.1

البحث العلمي والدراسات  یعتبرون أن  % من أعضاء الهیئة التدریسیة المشارکین في الاستبیان  36

وهذه نسبة قلیلة إلی حدا ما، ربما تشیر إلی أن البحث  ،  دائمبشکل    العلیا وصلت لدرجة جیدة

 .في بدایة الطریقالعلمي والدراسات العلیا في الجامعة ما زالت 

 

 

2%

98%

اتسام علاقة الموظفین مع الطلاب بالاحترام المتبادل
/الموظفون الإداریون / 

أبداً أحیاناً دائماً

29%

35%

36%

اعتبار البحث العلمي والدراسات العلیا وصلت لدرجة جیدة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 خاصة بتطویر البحث العلمي اً طخط اتق الکلییتطب 12.15.2

الاستبیان  31 المشارکین في  التدریسیة  الهیئة  أعضاء  أن  % من    اً خطط   تطبق   الکلیاتیعتبرون 

ما، وتدل علی أن الجامعة    وهذه النسبة قلیلة نوعاً،  دائمبشکل    بحث العلميخاصة بتطویر ال

تطبیقها   آلیات  تملك  لن  وبالتالي  العلمي،  البحث  بتطویر  الخاصة  الفعالة  الخطط  تملك  لا  ربما 

 بالتأکید. 

 

 مناسبة مخصصات البحث العلمي من میزانیة الجامعة  12.15.3

مخصصات البحث العلمي    یعتبرون أن% من أعضاء الهیئة التدریسیة المشارکین في الاستبیان  22

أکبر لیکون  لاحتیاج البحث العلمي لمیزانیة  ، مما یشیر  دائمبشکل    مناسبة  میزانیة الجامعةمن  

 .بالشکل المناسب والمأمول 
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تطبیق الکلیات خططاً خاصة بتطویر البحث العلمي
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 ن في البحث العلمي بمزایا خاصةیتمتع المتمیز 12.15.4

التدریسیة المشارکین في  27 الهیئة  ن في البحث  یالمتمیزیعتبرون أن  الاستبیان  % من أعضاء 

هذه النسبة القلیلة تشیر إلی أن الجامعة لا تخص المتمیزین  ،  دائماً  بمزایا خاصةیتمتعون  العلمي  

 في البحث العلمي بمزایا خاصة تشجعهم أکثر علی الابداع.
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مناسبة مخصصات البحث العلمي من میزانیة الجامعة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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تمتع المتمیزین في البحث العلمي بمزایا خاصة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 خدمة المجتمع  12.16
 المشارکة في الفعالیات المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة  12.16.1

  یعتبرون أن أعضاء الهیئة التدریسیة  الاستبیان   التدریسیة المشارکین في% من أعضاء الهیئة 60

وهي نسبة جیدة تشیر  ،  دائمبشکل    في الفعالیات المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة   ونشارکی

إلی تحمل أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة حلب في المناطق المحررة لمسؤولیاتهم تجاه  

 مجتمعهم وخدمته. 

 

 بإعداد خطة المسؤولیة المجتمعیة المشارکة  12.16.2

یعتبرون أن أعضاء الهیئة التدریسیة   الاستبیان  % من أعضاء الهیئة التدریسیة المشارکین في 49

وتدل هذه النتیجة ربما إلی تفرد الإدارة  ،  مدائبشکل    بإعداد خطة المسؤولیة المجتمعیة یشارکون  

الهیئة التدریسیة عن المشارکة، وهذا  في إعداد خطة المسؤولیة المجتمعیة، واستبعاد أعضاء  

 علی مدى تنفیذهم لهذه الخطة.  بالتأکید سینعکس سلباً

4%

36%

60%

المشارکة في الفعالیات المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 التدریسیة فاعلیة أعضاء الهیئة  12.17
 مع عدد الطلاب التدریسیةمناسبة عدد أعضاء الهیئة  12.17.1

في56 المشارکین  التدریسیة  الهیئة  أعضاء  من  أن    الاستبیان  %  الهیئة  یعتبرون  أعضاء  عدد 

یة،  مللکلیات العل  %26للکلیات النظریة،  %  77  ،  دائمبشکل    متناسب مع عدد الطلاب  التدریسیة

الحاجة تف في  لمزید    تضح  التدریسیة  الهیئة  أعضاء  لیکونمن  العلمیة    لعدد   اًمناسب  الکلیات 

 الطلبة.
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36%
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المشارکة بإعداد خطة المسؤولیة المجتمعیة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً

13%
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مناسبة عدد أعضاء الهیئة التدریسیة مع عدد الطلاب
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 دوریاً  التدریسیةعضاء الهیئة لأتقییم الجامعة  12.17.2

التدریسیة  أعضاء % من  42 أعضاء  الاستبیان  المشارکین في    الهیئة  تقیم  الجامعة  أن  یعتبرون 

مشارکة  و  لوضع جدول زمني لدوریة التقییم  فالجامعة تحتاج  ،دائمبشکل    دوریاً  التدریسیةالهیئة  

 . جمیع کوادرها بنتائج التقییم الدوریة التي تجریها
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مناسبة عدد أعضاء الهیئة التدریسیة مع عدد الطلاب

الکلیات النظریة الکلیات العلمیة

27%

31%

42%

تقییم الجامعة لأعضاء الهیئة التدریسیة دوریاً
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 خلال الأزمات (مثل کورونا)  التدریسیةتأثر أداء أعضاء الهیئة  12.17.3

في 76 المشارکین  التدریسیة  الهیئة  أعضاء  من  الهیئة    الاستبیان  %  أعضاء  أداء  أن  یعتبرون 

وهذا أمر طبیعي، فقد تأثرت غالبیة الجامعات العالمیة،  ،  دائمبشکل    تأثر خلال الأزمات  التدریسیة 

مما یدفع الجامعة للبحث عن أسالیب تخفیف هذا الأثر  التدریسیة فیها،  وتأثر أداء أعضاء الهیئات 

 . وتقلیله

 

 المواد المتعلقة باختصاصه التدریسیةتدریس عضو الهیئة  12.17.4

عضو الهیئة التدریسیة  یعتبرون أن  الاستبیان  % من أعضاء الهیئة التدریسیة المشارکین في  93

 . دائمبشکل  یدرس المواد المتعلقة باختصاصه

 

4%
20%

76%

تأثر أداء أعضاء الهیئة التدریسیة خلال الأزمات
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً

7%

93%

تدریس عضو الهیئة التدریسیة المواد المتعلقة باختصاصه
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أحیاناً دائماً
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 ستراتیجیتها إ رسالة الجامعة وأهدافها و 12.18
الهیئة  إ 12.18.1 أعضاء  الجامعة  تسعی   التدریسیةطلاع  التي  والأهداف  الرسالة  علی 

 لتحقیقها 

التدریسیة 58 الهیئة  أعضاء  أن  الاستبیان  المشارکین في    % من  أعضاء  تطلع  الجامعة  یعتبرون 

وهذا إجراء مهم    ، دائمبشکل    علی الرسالة والأهداف التي تسعی لتحقیقها   التدریسیة الهیئة  

 .لتحقیقها أعضاء الهیئة التدریسیة یسعیوضروري کي 

 

 ستراتیجیة التي تتناسب مع أهدافها تنفیذ الجامعة خطتها الإ 12.18.2

الجامعة تنفذ خطتها  یعتبرون أن  الاستبیان  % من أعضاء الهیئة التدریسیة المشارکین في  64

علی أن الجامعة مدرکة لبوصلتها،    یدل وهذا  ،  دائمبشکل    ستراتیجیة التي تتناسب مع أهدافهاالإ

الجهد و الدعم المالي و التقني لتکون قادرة بشکل    من   لکنها تحتاج المزیدوملتزمة بأهدافها،  

 .ستراتیجیة التي تتناسب مع أهدافهاذ خطتها الإ یتنف أکبر علی  

 

18%

24%58%

إطلاع الجامعة أعضاء الهیئة التدریسیة علی الرسالة والأهداف 
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 ستراتیجیة الجامعة لدى الجهاز الإداري في الجامعةإ وضوح  12.18.3

في  69 المشارکین  التدریسیة  الهیئة  أعضاء  من  أن  الاستبیان  %  الجامعة إیعتبرون    ستراتیجیة 

 . دائماً الجهاز الإداري في الجامعة  لدى  واضحة

 

 ستراتیجیة الجامعة لدى الطلبةإ وضوح  12.18.4

المشارکین  60 التدریسیة  الهیئة  أعضاء  من  أن  %  یعتبرون  الاستبیان  الجامعة إفي    ستراتیجیة 

وهذه نسبة قلیلة إلی حد ما تشیر إلی ضعف تواصل إدارة الجامعة مع  ،  دائماً لدى الطلبة واضحة 

 من التشتت لدیهم.  ستراتیجیتها لهم بشکل واضح، مما قد یخلق نوعاً إبة لتوضیح الطل

11%

25%

64%

تنفیذ الجامعة خطتها الإستراتیجیة التي تتناسب مع أهدافها

/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً

11%

20%

69%

وضوح إستراتیجیة الجامعة لدى الجهاز الإداري في الجامعة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً
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 تقوم بها الجامعة حالیا حسب الأولویة   المهام التيترتیب  12.19
غالب المشارکین في الاستبیان من أعضاء الهیئة التدریسیة یعتبرون أن التعلیم یأتي في المرتبة  

ثم  ، ثم تدریب الطلبة،    ثم تطویر البنیة التحتیة  ،تقوم بها الجامعة  الأولی من بین المهام التي

 ، ثم خدمة المجتمع.  البحث العلمي

 

 

7%

33%

60%

وضوح إستراتیجیة الجامعة لدى الطلبة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أبداً أحیاناً دائماً

42%
31%

91%11%
24%

9%

40%

8%

22% 22%

25%

24%

1%

16% 13%

35%

20%

9% 9%

31%
16%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

تطویر البنیة 

التحتیة

تدریب الطلاب خدمة المجتمع البحث العلمي التعلیم

ترتیب المهام التي تقوم بها الجامعة حالیا حسب الأولویة
/شریحة أعضاء الهیئة التدریسیة / 

أولویة أولی أولویة ثانیة أولویة ثالثة أولویة رابعة أولویة خامسة
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 مستقبلاً  الجامعة وضع 12.20
 القادم الدراسي  العام  في  الجامعة تطویر خطط 12.20.1

کما في الجدول  والمفصلة    المشارکین من وجهة نظر  الجامعة  تطویر  بخطط الخاصة  التنوعت  

 التالي:

 مدیر شؤون الطلاب  أمناء المکتبات  وأمین الجامعة النواب  العمداء ورؤساء الأقسام  #

1.  
تطویر البنیة التحتیة  

 للجامعة 

تطویر البنیة التحتیة  

 للجامعة 

توفیر برنامج للتصنیف  

 للمکتبة  لکترونيالإ

رفع مستوى أمن  

 المعلومات بالجامعة 

  الکتب زیادة عدد  ات برتتطویر المخ  ات برتتطویر المخ   .2

  إیجاد قاعة مطالعة  جدیدة  اتبرتمخ  إنشاء جدیدة  اتبرتمخ  إنشاء  .3

4.  
رفد الجامعة بکوادر  

 جدیدة

مراکز صحیة   إنشاء

 مجتمعیة 
  

5.  
تطویر المقررات  

 التدریسیة 

عقد مؤتمرات علمیة  

 وندوات مستمرة 
  

6.  
قامة دورات تقویة  إ

 مسائیة للطلاب

التواصل مع الجامعات  

 الأخرى
  

7.  
استعمال الوسائل  

 الحدیثة في التدریس 
   

 العام التقییم  12.21
 تصنیف الجامعة من وجهة نظر الطلاب  12.21.1

% من الطلبة یرون أن تصنیف جامعة حلب في المناطق المحررة جید، وهذه نسبة    59یلاحظ أن  

مرتفعة إلی حد کبیر، إذا ما أخذ في الحسبان عمر الجامعة، والظروف والأوضاع التي تعیشها في  

 ظل الحرب والثورة. 
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 تقییم مستوى الطلاب من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة  12.21.2

  ء الهیئة التدریسیة عینة البحث، أن مستوى الطلبة جید، وهي أیضاً % من أعضا47یرى ما نسبته 

نسبة مناسبة في ظل الأوضاع السیئة والظروف الصعبة التي یعیشها الطالب في الشمال السوري  

 المحرر، من الحرب وعدم الأمان والفقر وسوء الأحوال بشکل عام. 

 

59%

26%

15%

تصنیف الجامعة من وجهة نظر الطلاب

/الطلاب / 

جید متوسط ضعیف

47%

4%

49%

تقییم مستوى الطلاب من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة
/أعضاء الهیئة التدریسیة / 

جید ضعیف متوسط
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   مقارنات .13

 عینة الطلبة 13.1

 البنود

النسبة المئویة  

للآراء  یجابیة الإ

  العام  تقریر  في

  - 2019 يالدراس

2020 

النسبة المئویة  

  للآراء  الإیجابیة

  العام  في تقریر 

  - 2020الدراسي 

2021 

النسبة المئویة  

الإیجابیة للآراء  

  العام في تقریر 

 - 2022الدراسي 

2023 

 الطلبة الطلبة الطلبة

 البرامج والتخصصات الأکادیمیة 

 % 65 70%  الخطة الدراسیة اطلاع الطلاب علی 

 %51 62%  اطلاع الطلاب علی توصیف المقررات 

تخصیص عدد ساعات مناسبة لتغطیة  

 مفردات المقررات 
59% 66 % 56 % 

تقدیم کافة المفردات المخصصة بتوصیف  

 المقررات ضمن المحاضرات
 %76 57 % 

 % 75 83%  وجود ترابط في المواد التي تدرسونها 

 %49 % 62 % 53 المقررات الدراسیة بتحدیث مفرداتها اتصاف 

 % 62 68%  تلبیة تخصصات الجامعة حاجات المجتمع 

 % 57 %69 %82 مناسبة تخصصات الجامعة مع سوق العمل 

کفایة التخصصات المفتتحة في الجامعة  

 حاجة المجتمع 
64 % 53 % 52 % 

 علاقة الطلاب مع أعضاء الهیئة التدریسیة 

طریقة شرح وعرض المدرسین  مناسبة 

 لمفردات المقررات
65 % 75 % 57 % 

تجاوب المدرسون مع الأسئلة المطروحة من  

 الطلاب بشکل جید 
 %84 71% 

 %51 % 62 % 50 تقبل المدرسون النقاش والنقد 

 متابعة الخریجین 
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 البنود

النسبة المئویة  

للآراء  یجابیة الإ

  العام  تقریر  في

  - 2019 يالدراس

2020 

النسبة المئویة  

  للآراء  الإیجابیة

  العام  في تقریر 

  - 2020الدراسي 

2021 

النسبة المئویة  

الإیجابیة للآراء  

  العام في تقریر 

 - 2022الدراسي 

2023 

 الطلبة الطلبة الطلبة

اتباع الجامعة لطرائق واضحة في متابعة  

 شؤون خریجیها 
 %40 27 % 

 % 27 %44 %20 لخریجي الجامعة طلب سوق العمل 

 % 50 60%  تلبیة مخرجات التعلم لحاجة المجتمع 

 % 45 57%  ملاءمة مخرجات التعلّم لسوق العمل 

 القبول وتسجیل الطلاب 

 % 66 75%  توفیر الجامعة المعلومات الکافیة عن کلیاتها 

 % 53 51%  عدالة معاییر القبول في الجامعة 

 % 67 69%  التسجیل سهولة إجراءات 

 %20 16%  مناسبة الرسوم السنویة 

 شؤون الطلاب

امتلاك الجامعة لنظام الکتروني مخصص  

 ومناسب للوثائق والسجلات الطلابیة 
 %68 56 % 

مساعدة الجامعة بتوفیر الحد الأدنی من  

الخدمات الضروریة (کالسکن والرعایة الصحیة و  

 ...) لمن یرغب من الطلبة 

 %12 9% 

مساعدة الجامعة بتوفیر الحد الأدنی من  

الخدمات الضروریة کالإرشاد النفسي  

 والأکادیمي للطلبة 

 %14 12% 

المساعدة في تأمین المنح للمحتاجین من  

 الطلبة
 %26 22 % 

اتصاف العلاقة بین الطلبة والموظفین  

 بالجیدة 
 %70 52 % 
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 البنود

النسبة المئویة  

للآراء  یجابیة الإ

  العام  تقریر  في

  - 2019 يالدراس

2020 

النسبة المئویة  

  للآراء  الإیجابیة

  العام  في تقریر 

  - 2020الدراسي 

2021 

النسبة المئویة  

الإیجابیة للآراء  

  العام في تقریر 

 - 2022الدراسي 

2023 

 الطلبة الطلبة الطلبة

 الامتحانات 

للحفاظ علی  اتخاذ الکلیة للإجراءات المناسبة 

 سریة الأسئلة لحین الامتحان
87% 97% 91 % 

موافقة أسئلة الامتحان لمفردات المقررات  

 المقدمة للطلاب
84% 85% 76 % 

 %81 81%  مشارکة الطلاب في إعداد جدول الامتحانات 

المدة الممنوحة للإجابة عن أسئلة المقرر  

 مناسبة 
 %76 62 % 

لاستقبال شکاوى  توفیر الجامعة لآلیة مناسبة 

 الطلاب بما یخص نتائج الامتحانات 
76 % 63 % 42% 

 % 56 %59 %82 مناسبة وقت صدور نتائج الامتحانات 

 %80 %85 %83 تناسب عدد المراقبین مع عدد الطلاب 

 %68 79%  مناسبة توزع المقررات خلال الفترة الامتحانیة 

 %79 88%  تطبیق عقوبات الغش الامتحاني 

 البنیة التحتیة ووسائل التعلم

 % 53 46%  مناسبة المباني والمرافق في الجامعة 

 % 32 % 25 % 57 توفر المختبرات بالشکل المناسب

 %38 28%  توفر المکتبات بالشکل المناسب

احتواء المکتبة علی المراجع العلمیة  

 الضروریة 
38% 29% 34 % 

 %14 %10 %18 توفیر الجامعة الانترنت للطلاب

 تحفیز الطلبة 
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 البنود

النسبة المئویة  

للآراء  یجابیة الإ

  العام  تقریر  في

  - 2019 يالدراس

2020 

النسبة المئویة  

  للآراء  الإیجابیة

  العام  في تقریر 

  - 2020الدراسي 

2021 

النسبة المئویة  

الإیجابیة للآراء  

  العام في تقریر 

 - 2022الدراسي 

2023 

 الطلبة الطلبة الطلبة

توفیر الجامعة لبعض من فرص التشغیل  

 لطلابها 
 %9 9% 

توفیر الجامعة لبعض من فرص التدریب  

 العملیة لدى جهات العمل 
 %18 12% 

تقدیم الجامعة للحوافز التي ترتقي بمستوى  

 الطلبة
 %23 17% 

  تصنیف الجامعة من وجهة نظر الطلاب 

یرون أن  %  69

الجامعة  تصنیف 

 جید وجید جداً. 

% یرون أن   59

تصنیف الجامعة  

 جید.
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 عینة أعضاء الهیئة التدریسیة  13.2

 البنود

النسبة المئویة  

للآراء  یجابیة الإ

  العام تقریر  في

  - 2019 يالدراس

2020 

النسبة المئویة  

  للآراء  الإیجابیة

  العام  في تقریر 

  - 2020الدراسي 

2021 

النسبة المئویة  

الإیجابیة للآراء  

  العام في تقریر 

 - 2022الدراسي 

2023 

 الأعضاء  الأعضاء  الأعضاء 

 البرامج والتخصصات الأکادیمیة 

تخصیص عدد ساعات مناسبة لتغطیة  

 مفردات المقررات 
83 % 88% 91 % 

 %82 %93  وجود ترابط في المواد التي تدرسونها 

 % 74 % 65 % 91 الدراسیة بتحدیث مفرداتها اتصاف المقررات  

 % 64 % 67  تلبیة تخصصات الجامعة حاجات المجتمع 

 % 74 %69  مناسبة تخصصات الجامعة مع سوق العمل 

کفایة التخصصات المفتتحة في الجامعة  

 حاجة المجتمع 
70 % 59% 64 % 

 متابعة الخریجین 

اتباع الجامعة لطرائق واضحة في متابعة  

 خریجیها شؤون 
 35 % 29% 

 % 55 %58 % 53 طلب سوق العمل لخریجي الجامعة 

 %71 % 68  تلبیة مخرجات التعلم لحاجة المجتمع 

 % 62 % 68  ملاءمة مخرجات التعلّم لسوق العمل 

 الامتحانات 

 % 91 % 86  تناسب عدد المراقبین مع عدد الطلاب 

 %96 % 95  الامتحانیة مناسبة توزع المقررات خلال الفترة 

 %80 % 85  تطبیق عقوبات الغش الامتحاني 

إصدار جدول خاص بالمراقبین بالوقت  

 المناسب 
 %95 91 % 
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 البنود

النسبة المئویة  

للآراء  یجابیة الإ

  العام تقریر  في

  - 2019 يالدراس

2020 

النسبة المئویة  

  للآراء  الإیجابیة

  العام  في تقریر 

  - 2020الدراسي 

2021 

النسبة المئویة  

الإیجابیة للآراء  

  العام في تقریر 

 - 2022الدراسي 

2023 

 الأعضاء  الأعضاء  الأعضاء 

تناسب أعداد الطلاب مع مساحة القاعة  

 الامتحانیة 
 %65 76 % 

 %93 92%  التزام المراقبون بمهامهم الامتحانیة 

 البنیة التحتیة ووسائل التعلم

 % 36 % 19  المباني والمرافق في الجامعة مناسبة 

 % 57 %51 % 59 توفر المختبرات بالشکل المناسب

 % 33 31%  تناسب المختبرات مع أعداد الطلاب

توفیر الجامعة لمکتب مناسب لأعضاء الهیئة  

 التدریسیة 
 %17 20% 

 % 36 % 37  توفر المکتبات بالشکل المناسب

المراجع العلمیة  احتواء المکتبة علی 

 الضروریة 
62 % 39% 27 % 

 % 91 %20 % 50 توفیر الجامعة الانترنت للطلاب

إضافة الجامعة أدوات تکنولوجیة حدیثة  

 لجعل عملیة التعلیم أکثر تنظیماً وسهولة 
 %59 51% 

توفیر الجامعة لقواعد وشبکات معلومات 

 مناسبة لأعضاء الهیئة التدریسیة 
 %52 53 % 

استخدام الجامعة لوسائل حدیثة في  

 التعلیم 
 %53 49% 

 علاقة الجامعة مع أعضاء الهیئة التدریسیة والعاملین فیها 

اعتماد الجامعة في اختیار عضو هیئة  

 التعلیم وتثبیته علی أسس واضحة ومحددة 
 %87 78% 

تطبیق الجامعة لمعاییر مخصصة في ترفیع  

 أعضاء الهیئة التدریسیة 
 %93 80% 
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 البنود

النسبة المئویة  

للآراء  یجابیة الإ

  العام تقریر  في

  - 2019 يالدراس

2020 

النسبة المئویة  

  للآراء  الإیجابیة

  العام  في تقریر 

  - 2020الدراسي 

2021 

النسبة المئویة  

الإیجابیة للآراء  

  العام في تقریر 

 - 2022الدراسي 

2023 

 الأعضاء  الأعضاء  الأعضاء 

عمل الجامعة علی تأهیل وتدریب أعضاء  

 الهیئة التدریسیة 
 %33 31% 

مشارکة أعضاء الهیئة التدریسیة في صناعة  

 القرارات في الجامعة 
 %38 36 % 

اعتماد الجامعة نظام المراقبة والمساءلة  

 للعاملین في الجامعة 
 %68 69% 

تحفیز الجامعة أعضاء الهیئة التدریسیة  

 الإبداع وتشجعهم علی 
 %45 40% 

توفیر الجامعة إجراءات أمنیة مناسبة ضمن  

 الحرم الجامعي
 56 % 60 % 

التعرض للتهدید من قبل جهات خارج  

 الجامعة 
 7 % 2 % 

 البحث العلمي

اعتبار البحث العلمي والدراسات العلیا وصلت  

 لدرجة جیدة 
 %52 36 % 

تطبیق الکلیات خطط خاصة بتطویر البحث  

 العلمي
 %48 31% 

مناسبة مخصصات البحث العلمي من میزانیة  

 الجامعة 
 %27 22 % 

تمتع المتمیزون في البحث العلمي بمزایا  

 خاصة
 %20 27 % 

 خدمة المجتمع 

المشارکة في الفعالیات المتعلقة  

 بالمسؤولیة المجتمعیة 
 %64 60 % 
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 البنود

النسبة المئویة  

للآراء  یجابیة الإ

  العام تقریر  في

  - 2019 يالدراس

2020 

النسبة المئویة  

  للآراء  الإیجابیة

  العام  في تقریر 

  - 2020الدراسي 

2021 

النسبة المئویة  

الإیجابیة للآراء  

  العام في تقریر 

 - 2022الدراسي 

2023 

 الأعضاء  الأعضاء  الأعضاء 

المشارکة بإعداد خطة المسؤولیة  

 المجتمعیة 
 %44 49% 

 أعضاء الهیئة التدریسیة فاعلیة  

مناسبة عدد أعضاء الهیئة التدریسیة مع  

 عدد الطلاب 
 %64 56 % 

تقییم الجامعة لأعضاء الهیئة التدریسیة  

 دوریاً 
 %55 42% 

تأثر أداء أعضاء الهیئة التدریسیة خلال  

 الأزمات (مثل کورونا) 
 %73 76 % 

تدریس عضو الهیئة التدریسیة المواد  

 باختصاصه المتعلقة 
 %99 93% 

 رسالة الجامعة وأهدافها واستراتیجیتها 

إطلاع الجامعة أعضاء الهیئة التدریسیة علی  

 الرسالة والأهداف التي تسعی لتحقیقها 
 %72 58% 

تنفیذ الجامعة خطتها الاستراتیجیة التي  

 تتناسب مع أهدافها 
 %73 64 % 

الإداري  وضوح استراتیجیة الجامعة لدى الجهاز 

 في الجامعة 
 %67 69% 

 % 60 61%  وضوح استراتیجیة الجامعة لدى الطلبة 

ترتیب المهام التي تقوم بها الجامعة حالیا  

 حسب الأولویة 
 

 التعلیم 

 البحث العلمي

 تدریب الطلبة 

 ع خدمة المجتم

 التعلیم 

تطویر البنیة  

 التحتیة 

 تدریب الطلبة 

 العلميالبحث 
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 البنود

النسبة المئویة  

للآراء  یجابیة الإ

  العام تقریر  في

  - 2019 يالدراس

2020 

النسبة المئویة  

  للآراء  الإیجابیة

  العام  في تقریر 

  - 2020الدراسي 

2021 

النسبة المئویة  

الإیجابیة للآراء  

  العام في تقریر 

 - 2022الدراسي 

2023 

 الأعضاء  الأعضاء  الأعضاء 

تطویر البنیة  

 التحتیة 

 خدمة المجتمع 

 التقییم العام 

تقییم مستوى الطلاب من وجهة نظر أعضاء  

 الهیئة التدریسیة 
 

 یقولون% 52

مستوى الطلبة  

 جید وجید جداً 

 یقولون% 47

مستوى الطلبة  

 جید
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 عینة الإداریین  13.3

 البنود

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 –  2021 الدراسي عامال  تقریر

2021 

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 -  2022 العام الدراسي  تقریر

2023 

 الإداریون  الإداریون 

 العملیة التعلیمیة 

 تقییم أداء أعضاء الهیئة التدریسیة 

% من العمداء ورؤساء  73

الأقسام، وجمیع النواب قیموا  

أداء أعضاء الهیئة التدریسیة  

 بین جید وجید جداً. 

% من العمداء ورؤساء  92

الأقسام، وجمیع النواب قیموا  

أداء أعضاء الهیئة التدریسیة  

 جید. ب

 القبول وتسجیل الطلاب 

 معاییر قبول الطلاب ضمن الجامعة 

 

جمیع العمداء ورؤساء  

الأقسام وکل النواب وأمین  

الجامعة ومدیر مدیریة شؤون  

الطلاب والامتحانات المرکزیة  

معیار القبول ضمن  اعتبروا أن 

الجامعة هو معدل الثانویة 

ویضاف الفحص المعیاري في 

الکلیات التي تطلّب فحصاً  

 معیاریاً. 

جمیع العمداء ورؤساء  

الأقسام وکل النواب وأمین  

الجامعة ومدیر مدیریة شؤون  

الطلاب والامتحانات المرکزیة  

اعتبروا أن معیار القبول ضمن  

الجامعة هو معدل الثانویة 

اف الفحص المعیاري في ویض

الکلیات التي تطلّب فحصاً  

 معیاریاً. 

 أنماط تخزین المعلومات التي تخص الطلاب في دائرة الامتحانات 

طریقة تخزین المعلومات التي تخص  

 الطلاب في دائرة الامتحانات

جمیع النواب وأمین الجامعة  

ومدیر مدیریة شؤون الطلاب 

والامتحانات المرکزیة أکدوا أن 

المعلومات التي تخص  

الطلاب تخزن ضمن سجلات 

 ورقیة والکترونیة. 

جمیع النواب وأمین الجامعة  

ومدیر مدیریة شؤون الطلاب 

والامتحانات المرکزیة أکدوا أن 

المعلومات التي تخص  

الطلاب تخزن ضمن سجلات 

 ورقیة والکترونیة. 
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 البنود

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 –  2021 الدراسي عامال  تقریر

2021 

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 -  2022 العام الدراسي  تقریر

2023 

 الإداریون  الإداریون 

البرنامج الالکتروني المعتمد لتخزین  

طلاب في دائرة  المعلومات التي تخص ال

 الامتحانات 

 

جمیع النواب وأمین الجامعة  

ومدیر مدیریة شؤون الطلاب 

والامتحانات المرکزیة أکدوا  

البرنامج الالکتروني المعتمد  

لتخزین المعلومات التي  

تخص الطلاب في دائرة  

 الامتحانات هو الاکسل 

جمیع النواب وأمین الجامعة  

ومدیر مدیریة شؤون الطلاب 

والامتحانات المرکزیة أکدوا أن 

البرنامج الالکتروني المعتمد  

لتخزین المعلومات التي  

تخص الطلاب في دائرة  

 الامتحانات هو الاکسل 

 الوثائق الصادرة عن دوائر الامتحانات في جمیع کلیات الجامعة 

شکل نماذج الوثائق التي تخص الطلاب  

 الصادرة عن دوائر الامتحانات

وأمین   % من النواب67

مدیري شؤون  والجامعة  

الطلاب والامتحانات المرکزیة، 

اعتبروا أن شکل نماذج  

الوثائق التي تخص الطلاب 

الصادرة عن دوائر الامتحانات 

 معبئة یدویاً ولیس الکترونیاً

% من النواب وأمین  25

الجامعة ومدیري شؤون  

الطلاب والامتحانات المرکزیة، 

اعتبروا أن شکل نماذج  

التي تخص الطلاب الوثائق 

الصادرة عن دوائر الامتحانات 

معبئة یدویاً ولیس  

 الکترونیاً 

إصدار دوائر الامتحانات في جمیع کلیات  

 الجامعة نماذج ورقیة موحدة

% من العمداء ورؤساء  18

% من النواب  67الأقسام، و

اعتبروا أن النماذج الورقیة  

الصادرة عن دوائر الامتحانات 

الجامعة  في جمیع کلیات 

 موحدة

% من العمداء ورؤساء  80

الأقسام، وکل النواب اعتبروا  

أن النماذج الورقیة الصادرة  

عن دوائر الامتحانات في  

 جمیع کلیات الجامعة موحدة

النماذج الخاصة التي تخص کلیة دون أخرى  

 والتي تصدر عن دائرة الامتحانات 

ذکر العمداء ورؤساء الأقسام 

 الأوراق التالیة: 

 حان معیاري للطب.امت

ذکر العمداء ورؤساء الأقسام 

 الأوراق التالیة: 

 امتحان معیاري للطب.
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 البنود

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 –  2021 الدراسي عامال  تقریر

2021 

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 -  2022 العام الدراسي  تقریر

2023 

 الإداریون  الإداریون 

 کشف العلامات.

 إشعار تخرج.

ذکر النواب وأمین الجامعة  

الأوراق الخاصة بالمختبرات  

 العملیة. 

 کشف العلامات.

 إشعار تخرج.

ذکر النواب وأمین الجامعة  

الأوراق الخاصة بالمختبرات  

 العملیة. 

 البنیة التحتیة ووسائل التعلم

 عدد المختبرات ضمن الجامعة
بلغ عدد المختبرات في  

 مختبر  16الجامعة  

بلغ عدد المختبرات في  

 مختبر  16الجامعة  

 حاجة الجامعة للمزید من المختبرات 

% من العمداء ورؤساء  82

الأقسام، وجمیع النواب وأمین  

الجامعة، بالإضافة إلی جمیع 

مسؤولي المختبرات أکدوا  

حاجة الجامعة لمزید من  

 المختبرات

% من العمداء ورؤساء  83

الأقسام، وجمیع النواب وأمین  

الجامعة، بالإضافة إلی جمیع 

مسؤولي المختبرات أکدوا  

حاجة الجامعة لمزید من  

 المختبرات

أبرز العوائق التي تحول دون تأمین تلك  

یتها أنها  المختبرات غیر المتوفرة والتي رأ

 أولویة للجامعة 

 عدم کفایة الدعم المالي.

عدم کفایة المکان المخصص 

لأعداد الطلاب والاختصاصات 

 المفتتحة. 

أعداد الطلاب بالهندسة  

الزراعیة غیر کافي لافتتاح  

 مختبرات. 

 ضیق المکان والقاعات 

 عدم کفایة الدعم المالي.

عدم کفایة المکان المخصص 

صات لأعداد الطلاب والاختصا

 المفتتحة. 

أعداد الطلاب بالهندسة  

الزراعیة غیر کافي لافتتاح  

 مختبرات. 

 قاعة  44 قاعة  44 عدد قاعات التدریس 

 تناسب القاعات مع أعداد الطلاب
% من 72% من الأعضاء، و29

العمداء ورؤساء الأقسام،  

% من  42% من الأعضاء، و20

العمداء ورؤساء الأقسام،  
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 البنود

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 –  2021 الدراسي عامال  تقریر

2021 

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 -  2022 العام الدراسي  تقریر

2023 

 الإداریون  الإداریون 

وجمیع النواب وأمین الجامعة  

لم یجدوا عدد القاعات  

بالنسبة لعدد  المتوفرة کافیاً 

 الطلاب

وجمیع النواب وأمین الجامعة  

لم یجدوا عدد القاعات  

المتوفرة کافیاً بالنسبة لعدد  

 الطلاب

عدد المدرجات ومناسبة عددها الحالي  

 لعدد الطلاب 

 مدرجاً واحداً فقط. 

% من العمداء ورؤساء  91

نواب وأمین  الأقسام وجمیع ال

الجامعة یعتبرون أن عدد  

المدرجات غیر مناسب لعدد 

 الطلاب

 مدرجاً واحداً فقط. 

% من العمداء ورؤساء  75

الأقسام وجمیع النواب وأمین  

الجامعة یعتبرون أن عدد  

المدرجات غیر مناسب لعدد 

 الطلاب

عدد المکتبات ومناسبة عددها الحالي لعدد  

 الطلاب

توجد مکتبتین بالجامعة  

وعدد المکتبات غیر کاف  

بالنسبة لعدد الطلاب وفق 

 رأي أمناء المکتبات 

توجد مکتبتین بالجامعة  

وعدد المکتبات غیر کاف  

بالنسبة لعدد الطلاب وفق 

 رأي أمناء المکتبات 

 تغطیة الکتب الموجودة حاجة الطلاب 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أن الکتب  

الجامعة لا  الموجودة في 

 تغطي حاجة الطلاب. 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أن الکتب  

الموجودة في الجامعة لا  

 تغطي حاجة الطلاب. 

تغطیة الکتب الموجودة حاجات جمیع  

 الکلیات

 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أن الکتب  

الموجودة في الجامعة لا  

 تغطي حاجة جمیع الکلیات.

میع المشارکین من أمناء  ج

المکتبات أکدوا أن الکتب  

الموجودة في الجامعة لا  

 تغطي حاجة جمیع الکلیات.

 حداثة الکتب الموجودة 

 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أن الکتب  

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أن الکتب  
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 البنود

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 –  2021 الدراسي عامال  تقریر

2021 

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 -  2022 العام الدراسي  تقریر

2023 

 الإداریون  الإداریون 

الموجودة بالجامعة لیست  

 حدیثة الإصدار. 

ودة بالجامعة لیست  الموج

 حدیثة الإصدار. 

اعتماد المکتبة علی الطرق المعروفة علمیاً  

 في تصنیف الکتب 

% من أمناء المکتبات  50

أکدوا أن المکتبة تعتمد علی 

الطرق المعروفة علمیاً في 

 تصنیف الکتب 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أن المکتبة 

المعروفة  تعتمد علی الطرق 

 علمیاً في تصنیف الکتب 

تقییم الطلب علی الکتب من قبل الطلاب  

 وأعضاء الهیئة التدریسیة 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أن الطلب  

علی الکتب من قبل الطلاب 

 وأعضاء الهیئة جید 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أن الطلب  

علی الکتب من قبل الطلاب 

 عضاء الهیئة جید وأ

توفیر المکتبة خدمة الإعارة للطلاب ولأعضاء  

 الهیئة التدریسیة 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أن المکتبة 

توفر خدمة الإعارة للطلاب  

 ولأعضاء الهیئة التدریسیة 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أن المکتبة 

توفر خدمة الإعارة للطلاب  

 ولأعضاء الهیئة التدریسیة 

 توفر مکتبة الکترونیة 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أنه لا تتوفر 

 مکتبة الکترونیة. 

جمیع المشارکین من أمناء  

المکتبات أکدوا أنه لا تتوفر 

 مکتبة الکترونیة. 

احتواء المکتبة علی قاعة مطالعة وکفایة  

 قاعة المطالعة الطلاب 

المکتبتین تحتوي   ىحدإ

علی قاعة مطالعة وهي لا 

 تکفي الطلاب 

المکتبتین تحتوي   ىحدإ

علی قاعة مطالعة وهي لا 

 تکفي الطلاب 

مدى التزام الطلاب بضوابط استخدام قاعة  

 المطالعة 

% من أمناء المکتبات  50

أکدوا أن الطلاب یلتزمون  

بضوابط استخدام قاعة  

 المطالعة دائماً 

أمناء  جمیع المشارکین من 

المکتبات أکدوا أن الطلاب  

یلتزمون بضوابط استخدام  

 قاعة المطالعة دائماً 
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 البنود

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 –  2021 الدراسي عامال  تقریر

2021 

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 -  2022 العام الدراسي  تقریر

2023 

 الإداریون  الإداریون 

تأثیر عدم تطویر الأبنیة التي تحتاج تطویر  

 علی سیر العملیة التعلیمیة

% من العمداء ورؤساء  91

الأقسام وجمیع النواب وأمین  

الجامعة وجمیع مسؤولي  

المختبرات اعتبروا أن عدم  

تحتاج   تطویر الأبنیة التي

تطویر یؤثر علی سیر العملیة  

 التعلیمیة 

% من العمداء ورؤساء  57

الأقسام وجمیع النواب وأمین  

الجامعة وجمیع مسؤولي  

المختبرات اعتبروا أن عدم  

تطویر الأبنیة التي تحتاج  

تطویر یؤثر علی سیر العملیة  

 التعلیمیة 

 مساحة الجامعة الکلیة 
بلغ متوسط مساحة الجامعة  

 مربع  متر 10700

بلغ متوسط مساحة الجامعة  

 متر مربع  10700

 المرافق الخدمیة والریاضیة والثقافیة والصحیة التي توفرها الجامعة للطلاب

توفیر الجامعة مرافق خدمیة/ ریاضیة/  

 ثقافیة/ صحیة للطلاب أو لکادر الجامعة 

% من العمداء ورؤساء  91

الأقسام وجمیع النواب وأمین  

وجمیع أمناء  الجامعة  

المکتبات وجمیع مسؤولي  

ومدیر مدیریة شؤون الطلاب 

والامتحانات المرکزیة اعتبروا  

أن الجامعة لا توفر مرافق  

خدمیة/ ریاضیة/ ثقافیة/ 

صحیة للطلاب أو لکادر  

 الجامعة 

% من العمداء ورؤساء  50

الأقسام وجمیع النواب وأمین  

الجامعة وجمیع أمناء  

المکتبات وجمیع مسؤولي  

ومدیر مدیریة شؤون الطلاب 

والامتحانات المرکزیة اعتبروا  

أن الجامعة لا توفر مرافق  

خدمیة/ ریاضیة/ ثقافیة/ 

صحیة للطلاب أو لکادر  

 الجامعة 

المرافق التي توفرها الجامعة مع ذکر  

 معلومات حولها

توفر الجامعة حالیاً کل مما  

 یلي:

مکتبة لمطالعة المراجع  

 العلمیة 

توفر الجامعة حالیاً کل مما  

 یلي:

المراجع  مکتبة لمطالعة 

 العلمیة 

 مکتبة تصویر لطباعة الأوراق
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 البنود

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 –  2021 الدراسي عامال  تقریر

2021 

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 -  2022 العام الدراسي  تقریر

2023 

 الإداریون  الإداریون 

الجامعة لتأمین المزید  تحتاج 

 من تلك المرافق مثل: 

 مسطحات خضراء. 

 استراحات خاصة بالطالبات. 

 مسرح جامعي.

 عیادة طبیة. 

 الحضانة. 

الملاعب والصالات الریاضیة 

 داخل الحرم الجامعي.

 مواقف السیارات. 

 صالات انترنت للطلاب.

 مسجد 

 کافتیریا 

تحتاج الجامعة لتأمین المزید  

 من تلك المرافق مثل: 

 مسطحات خضراء. 

 استراحات خاصة بالطالبات. 

 مسرح جامعي.

 عیادة طبیة. 

 الحضانة. 

 الملاعب والصالات 

 مواقف السیارات. 

 صالات انترنت للطلاب.

إجراءات أمنیة مناسبة ضمن  توفیر الجامعة  

 الحرم الجامعي

% من الموظفین الإداریین  81

قالوا إن الجامعة توفر  

إجراءات أمنیة مناسبة ضمن  

الحرم الجامعي لأعضاء  

 الهیئة التدریسیة دائماً 

% من الموظفین الإداریین  87

قالوا إن الجامعة توفر  

إجراءات أمنیة مناسبة ضمن  

الهیئة  الحرم الجامعي لأعضاء  

 التدریسیة دائماً 

التعرض للتهدید من قبل جهات خارج  

 الجامعة 

%) من الموظفین   15(

%) من   7الإداریین، ونسبة (

أعضاء الهیئة التدریسیة قد  

أشاروا إلی أنهم دائماً  

یتعرضون إلی تهدیدات من  

 قبل جهات خارج الجامعة 

%) من الموظفین   6(

%) من   2الإداریین، ونسبة (

هیئة التدریسیة قد  أعضاء ال

أشاروا إلی أنهم دائماً  

یتعرضون إلی تهدیدات من  

 قبل جهات خارج الجامعة 

 تعامل الجامعة مع العاملین فیها 



91 

 

 

 

 

 

 البنود

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 –  2021 الدراسي عامال  تقریر

2021 

النسبة المئویة الإیجابیة  

 للآراء في 

 -  2022 العام الدراسي  تقریر

2023 

 الإداریون  الإداریون 

امتلاك الجامعة نظام داخلي خاص لتعیین  

 العاملین فیها 
 % من الموظفین الإداریین83 % من الموظفین الإداریین85

للاحتیاجات التدریبیة  تحدید الجامعة 

 للعاملین وتوفیرها 
 % من الموظفین الإداریین44 % من الموظفین الإداریین45

 % من الموظفین الإداریین38 % من الموظفین الإداریین37 تدریب وتطویر العاملین في الجامعة 

 ین الإداریین% من الموظف52 % من الموظفین الإداریین52 تقدیم الجامعة راتب مناسب للعاملین فیها 

تأمین الجامعة المواد والتجهیزات اللازمة  

 لتیسیر العمل الإداري 
 % من الموظفین الإداریین89 % من الموظفین الإداریین75

 % من الموظفین الإداریین75 % من الموظفین الإداریین75 مناسبة ساعات العمل للموظف في الجامعة 

 % من الموظفین الإداریین98 المخصصة للعمل التزام العاملین بالساعات 
کل المشارکین من الموظفین  

 الإداریین 

 % من الموظفین الإداریین  80 % من الموظفین الإداریین  72 مناسبة مکان العمل لطبیعة عمل العاملین 

 الإداریین% من الموظفین 57 % من الموظفین الإداریین41 تناسب عدد الموظفین مع العمل المطلوب 

 % من الموظفین الإداریین74 % من الموظفین الإداریین66 مناسبة کفاءة العاملین مع الأعمال الموکلة 

الطلب من الموظفین القیام بأعمال لا  

 تتعلق بالعمل مباشرة
 % من الموظفین الإداریین63 % من الموظفین الإداریین54

اتسام علاقة الموظفین مع الطلاب  

 تبادل بالاحترام الم
 % من الموظفین الإداریین98 % من الموظفین الإداریین92
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 الدراسةاستنتاجات   .14

 البرامج والتخصصات الأکادیمیة 

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

  % 65 اطلاع الطلاب علی الخطة الدراسیة دائماً 

  %51 اطلاع الطلاب علی توصیف المقررات دائماً 

 %91 %56 تخصیص عدد ساعات مناسبة لتغطیة المقررات دائماً

  %57 تقدیم کافة مفردات المقررات ضمن المحاضرات دائماً 

 %82 %75 وجود ترابط في المواد دائماً

 %74 %49 المقررات الدراسیة تتصف بتحدیث مفرداتها دائماً 

 %64 %62 تخصصات الجامعة تلبي حاجات المجتمع دائماً 

 % 74 %57 تخصصات الجامعة تتناسب مع سوق العمل دائماً 

 %64 %52 تخصصات الجامعة تکفي حاجة المجتمع دائماً 

 علاقة الطلاب مع أعضاء الهیئة  التدریسیة 

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

  %57 طریقة شرح المدرسین للمحاضرات دائماً مناسبة 

  %71 المدرسین مع أسئلة الطلاب جید دائماً تجاوب  

  %51 تقبل المدرسین النقاش والنقد دائماً 

 العملیة التعلیمیة 

 الفقرة 

النسبة المئویة   

العمداء ورؤساء  

 الأقسام 

النسبة المئویة  

 النواب

 %100 %92 أداء أعضاء الهیئة التدریسیة جید فما فوق  تقییم

 متابعة الخریجین 

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 
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 %29 %27 تطبیق طرائق واضحة في متابعة الخریجین دائماً 

 %55 %72 طلب سوق العمل لخریجي الجامعة دائماً 

 %71 %50 مخرجات التعلم تلبي حاجة المجتمع دائماً 

 %62 %45 مخرجات التعلم تلبي سوق العمل دائماً 

 الطلاب القبول وتسجیل 

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

  %66 توفیر المعلومات الکافیة عن کلیاتها بشکل دائم 

  %53 معاییر القبول في الجامعة عادلة دائماً 

  %67 إجراءات التسجیل في الجامعة سهلة دائماً 

  %20 الرسوم السنویة في الجامعة مناسبة 

 الطلابشؤون 

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

الجامعة تمتلك نظام إلکترونیاً مخصصاً ومناسباً للوثائق 

 والسجلات الطلابیة دائماً 
56%  

الجامعة تساعد بتوفیر الحد الأدنی من الخدمات الضروریة  

 دائماً (کالسکن والرعایة الصحیة و ...) لمن یرغب من الطلبة 
9%  

الجامعة تساعد بتوفیر الحد الأدنی من الخدمات الضروریة  

 کالإرشاد النفسي والأکادیمي للطلبة دائماً 
12%  

  %22 الجامعة تساعد في تأمین المنح للمحتاجین من الطلبة دائماً 

  %52 العلاقة بین الطلبة والموظفین تتصف بالجیدة دائماً 

 الامتحانات 

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

 %91 اتخاذ الإجراءات المناسبة للحفاظ علی سریة الأسئلة 
جمیع الموظفین  

 الاداریین 

  %87 ثقة الطلاب  بالحفاظ علی سریة الأسئلة دائماً 
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  %76 أسئلة الامتحان توافق مفردات المقررات دائماً 

  %81 الامتحانات دائماً مشارکة الطلاب في إعداد جدول 

  %83 وقت إعلان جدول الامتحانات مناسب دائماً 

  %62 مدة الإجابة عن الأسئلة مناسبة دائماً 

  %42 توفیر آلیة مناسبة لاستقبال الشکاوى دائماً 

  %56 وقت صدور نتائج الامتحانات مناسب دائماً 

 %91 %80 عدد المراقبین متناسب مع عدد الطلاب دائماً 

 %96 %68 توزع المقررات خلال فترة الامتحانات مناسب دائماً 

 %80 %79 الجامعة تطبق عقوبات الغش الامتحاني دائماً 

 %91  تصدر جدول المراقبین بالوقت المناسب دائماً 

 %76  أعداد الطلاب تتناسب مع مساحة القاعة دائماً 

 %93  المراقبون یلتزمون بمهامهم الامتحانیة بشکل دائم 

 لمعلومات التي تخص الطلاب في دائرة الامتحانات اأنماط تخزین 

 لکترونیة إو ورقیة سجلات ب  تخزن الطلاب معلومات
مدیر مدیریة  و جمیع النواب وأمین الجامعة

 شؤون الطلاب والامتحانات

  في الطلاب معلومات لتخزین المعتمد  الإلکتروني  البرنامج

 الإکسلالامتحانات هو   دائرة

مدیر مدیریة  و جمیع النواب وأمین الجامعة

 شؤون الطلاب والامتحانات

 الوثائق الصادرة عن دوائر الامتحانات في جمیع کلیات الجامعة 

  دوائر عن   الصادرة الطلاب تخص التي الوثائق شکل نماذج

الامتحانات معبأة یدویاً ولیس الکترونیاً، وهي ممهورة بختم  

 خاص بها 

% من النواب وأمین الجامعة إضافة   25

 لمدیري شؤون الطلاب والامتحانات المرکزیة 

جمیع الصادرة عن دوائر الامتحانات في   ورقیةالنماذج ال

 کلیات الجامعة موحدة 
 النواب کلمن العمداء ورؤساء الأقسام و 80%

 البنیة التحتیة ووسائل التعلم

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

 %36 %53 مناسبة بشکل دائم  المباني والمرافق في الجامعة

  16 عدد المختبرات ضمن الجامعة
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 %57 %32 دائماً  بالشکل المناسب  متوفرة المختبرات

 %33  المختبرات تتناسب مع أعداد الطلاب دائماً 

 المختبرات  من  للمزید  ةحاجة الجامع 

وجمیع    العمداء ورؤساء الأقسام% من 83

جمیع   بالإضافة إلی النواب وأمین الجامعة 

 ات برتمسؤولي المخ 

 المختبرات التي ترى أنها أولویة للجامعة وغیر متوفرة 
العمداء ورؤساء الأقسام،  مقترحات قدمها  

 ات برتالمخ ومسؤولوالنواب وأمین الجامعة، 

 تأمین المختبرات غیر المتوفرة   تمنعأبرز العوائق التي 

مقترحات قدمها  

العمداء ورؤساء  

الأقسام، النواب  

وأمین الجامعة،  

 اتبر تالمخ ومسؤولو

 

 قاعة  44 عدد قاعات التدریس في الجامعة 

 عدد القاعات المتوفرة غیر کافیة 
العمداء  % من 42

 ورؤساء الأقسام 
20% 

 1 المدرجات  عدد

 مناسب لعدد الطلاب عدد المدرجات غیر 
وجمیع    العمداء ورؤساء الأقسام% من 75

 النواب وأمین الجامعة 

 %20  دائماً  مکتب مناسب لأعضاء الهیئة التدریسیةتوفیر 

 %36 %38 دائماً  بالشکل المناسبتتوفر  المکتبات

 2 عدد المکتبات 

 المشارکین من أمناء المکتبات جمیع  بالنسبة لعدد الطلاب   ایة عدد المکتباتکف عدم

 جمیع المشارکین من أمناء المکتبات  الکتب الموجودة لا تغطي حاجة الطلاب 

 جمیع المشارکین من أمناء المکتبات  الکتب الموجودة لا تغطي حاجة جمیع الکلیات

 جمیع المشارکین من أمناء المکتبات  الکتب الموجودة بالجامعة لیست حدیثة الإصدار 

 %27 %34 دائماً  المراجع العلمیة الضروریةعلی  تحوي  المکتبة

 جمیع المشارکین من أمناء المکتبات  في تصنیف الکتب  ةعلمی العلی الطرق  الاعتماد 

 جمیع المشارکین من أمناء المکتبات  الطلب علی الکتب جید 

 المشارکین من أمناء المکتبات جمیع  ر خدمة الإعارة للطلاب ولأعضاء الهیئة التدریسیة یتوف
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 جمیع المشارکین من أمناء المکتبات  لکترونیة إتتوفر مکتبة 

 جمیع المشارکین من أمناء المکتبات  تتوفر قاعة مطالعة مناسبة للطلاب ضمن المکتبة 

 جمیع المشارکین من أمناء المکتبات  قاعة دائماً ال الطلاب یلتزمون بضوابط استخدام 

 %91 %14 دائماً  نترنت للطلابالإ توفر الجامعة  

أدوات تکنولوجیة حدیثة لجعل عملیة  تضیف الجامعة  

 دائماً  التعلیم أکثر تنظیماً وسهولة
 51% 

قواعد وشبکات معلومات مناسبة لأعضاء   توفر  الجامعة

 دائماً  الهیئة التدریسیة
 53% 

 تأثیر عدم تطویر الأبنیة التي تحتاج تطویر 

وجمیع    العمداء ورؤساء الأقسام% من 57

  مسؤوليوجمیع  النواب وأمین الجامعة 

 اتبر تالمخ

 لأبنیة التي تحتاج إلی تطویر في الجامعة ا
العمداء ورؤساء الأقسام،  مقترحات قدمها  

 ات برتالمخ ومسؤولوالنواب وأمین الجامعة، 

 %49  دائماً وسائل حدیثة في التعلیمالمدرسون یستخدمون  

 10700 مساحة الجامعة الکلیة 

 المرافق الخدمیة والریاضیة والثقافیة والصحیة التي توفرها الجامعة للطلاب

 الجامعة  لکادر  أو للطلاب خدمیة  لا توفر مرافق

% من العمداء ورؤساء الأقسام وجمیع  50

النواب وأمین الجامعة وجمیع أمناء المکتبات  

مدیریة  وجمیع مسؤولي المخابر ومدیر 

 شؤون الطلاب والامتحانات المرکزیة 

 توفر الجامعة مکتبة لمطالعة المراجع العلمیة 
کل من العمداء ورؤساء الأقسام ومدیر شؤون  

 الطلاب.

 تحفیز الطلبة 

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

  %9 دائماً  بعض من فرص التشغیل لطلابها توفیر 

  %12 دائماً  تدریب لدى جهات العملالفرص توفیر بعض من 

  %17 دائماً  بمستوى الطلبة  التي ترتقيلحوافز تقدیم ا
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 والعاملین فیها   عضاء الهیئة التدریسیةأعلاقة الجامعة مع 

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 موظفین لل

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

 %78  في التعیین دائماً  أسس واضحة ومحددةاعتماد 

 %80  دائماً ترفیع المعاییر مخصصة في  تطبیق

 %31  دائماً  تأهیل وتدریب أعضاء الهیئة التدریسیة

 %36  دائماً  أعضاء الهیئة التدریسیة في صناعة القراراتإشراك 

 %69  دائماً نظام المراقبة والمساءلة للعاملین اعتماد 

 %40  دائماً أعضاء الهیئة التدریسیة تحفیز 

إجراءات أمنیة مناسبة ضمن الحرم الجامعي لأعضاء   توفیر

 دائماً  الهیئة التدریسیة
87% 60% 

 %69 %88 أبداً  یة للتهدید من قبل جهات خارج ونتعرضلا ی

  %83 امتلاك نظام داخلي خاص لتعیین العاملین فیها دائماً 

  %38 العاملین فیها بشکل دائم تدریب وتطویر  

  %44 توفیر الاحتیاجات التدریبیة للعاملین فیها بشکل دائم 

  %52 تقدیم راتب مناسب للعاملین فیها بشکل دائم 

  %89 تؤمن المواد والتجهیزات اللازمة بشکل دائم 

  %75 ساعات العمل في الجامعة مناسبة بشکل دائم 

  %100 بالساعات المخصصة للعمل دائماً التزام  العاملین  

  %80 مکان العمل مناسب لطبیعة عملهم دائماً: 

  %57 عدد الموظفین متناسب مع العمل بشکل دائم 

  %74 کفاءة العاملین مناسبة مع الأعمال بشکل دائم 

  %63 لا یطلب منهم القیام بأعمال لا تتعلق بالعمل أبداً 

  %98 الطلاب باحترام بشکل دائم علاقة العاملین مع 

 البحث العلمي

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

 %36  بشکل دائم  وصلت لدرجة جیدة
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 %31  بشکل دائم  خطط تطویر البحث العلمي تطبیق

 %22  مناسبة بشکل دائم مخصصات البحث العلمي 

 %27  دائماً  بمزایا خاصةیتمتعون  المتمیزون 

 خدمة المجتمع 

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

في الفعالیات المتعلقة   ونشارکی  أعضاء الهیئة التدریسیة 

 بشکل دائم  بالمسؤولیة المجتمعیة 
 60% 

بإعداد خطة المسؤولیة  أعضاء الهیئة التدریسیة یشارکون 

 بشکل دائم   المجتمعیة
 49% 

 فاعلیة أعضاء الهیئة التدریسیة 

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

 عدد أعضاء الهیئة التدریسیة متناسب مع عدد الطلاب

 بشکل دائم 
 56% 

 %42  بشکل دائم م أعضاء الهیئة التدریسیة دوریاً ی تقی

 %76  بشکل دائم  داء خلال الأزماتالأتأثر 

 %93  المواد المتعلقة بالاختصاص بشکل دائم تدریس 

 ستراتیجیتها إرسالة الجامعة وأهدافها و

 الفقرة 
النسبة المئویة  

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

طلاع الجامعة أعضاء الهیئة التدریسیة علی الرسالة  ا

 بشکل دائم والأهداف 
 58% 

بشکل    هدافالأستراتیجیة التي تتناسب مع الإ ةخط الذ یتنف

 دائم 
 64% 

 %69  دائماً الجهاز الإداري  لدى واضحة ستراتیجیة الجامعة إ

 %60  دائماً  لدى الطلبة  واضحة ستراتیجیة الجامعة إ

 تقوم بها الجامعة حالیا حسب الأولویة المهام التيترتیب 
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 أعضاء الهیئة التدریسیة  مقترحات قدمها   تقوم بها الجامعة حالیاً  المهام التيترتیب 

 وضع الجامعة مستقبلاً 

 خطط تطویر الجامعة في العام القادم 

  سامالعمداء ورؤساء الأق مقترحات قدمها  

النواب وأمین الجامعة، وأمناء المکتبات،  و

 الطلاب ومدیر شؤون

 التقییم العام 

 الفقرة 
المئویة  النسبة 

 للطلبة

النسبة المئویة  

 للأعضاء 

  %59 تصنیف الجامعة (جید فما فوق) 

 % 47  تقییم مستوى الطلاب (جید فما فوق) 



100 

 

 الدراسة   مقترحات .15
 الطلاب محور  15.1.1

تعیشها   .1 التي  الصعبة  للأوضاع  مراعاة  الجامعیة،  والأقساط  الرسوم  تخفیض  علی  العمل 

 لتعویض ذلك. المنطقة، والبحث عن آلیة  

 . بالأدوات والمعدات اللازمة اتبرخت تزوید الم .2

 ب. مع أعداد الطلا ناسبةتمزیادة عدد المباني لتکون   .3

فرص تدریب عملیة للطلاب أو الخریجین في    التنسیق مع المنظمات والجهات المعنیة لتأمین .4

 سوق العمل. 

من   توفیر .5 والإرشاد    مزید  النفسي  والإرشاد  الصحیة  والرعایة  بالسکن  المتعلقة  الخدمات 

 الأکادیمي لعدد أکبر من الطلاب.

 . للخریجین وفرص عمل التنسیق مع المنظمات والجهات المعنیة لتأمین وظائف .6

تحتاج الجامعة إلی ابتکار منهجیات وآلیات أفضل وأکثر فعالیة في متابعة الخریجین ومعرفة   .7

ب التخرج؛  وضعهم  تطویر  لعد  علی  والعمل  احتیاجاتهم،  وتعرف  معهم،  اتصال  قنوات  فتح 

قدراتهم، لتتناسب مع احتیاجات المجتمع وسوق العمل، وکي یکون ذلك أحد المؤشرات لقیاس  

 أثر ما قدمته لهم الجامعة خلال سنوات الدراسة.

خریجیها .8 تمکین  خلال  من  العمل،  سوق  ثقة  لکسب  تسعی  أن  الجامعة  کسابهم  إو  علی 

 المهارات اللازمة لهذه السوق.  

کبیرة في بناء علاقات مع أصحاب العمل بهدف توفیر فرص    علی الجامعة أن تبذل جهوداً .9

 عمل للطلاب الخریجین. 

 حاجة الجامعة لتعزیز عوامل التحفیز وأسالیبه بما یشجع الطلاب بشکل أکبر.  .10

 للجامعة العمل علی تحدیث المقررات الدراسیة  .11
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 أعضاء الهیئة التدریسیةمحور  15.1.2

 .لاهتمام أکثر بطلاب الدارسات العلیا، وتشجیعهم، وتطویر قانون الدراسات العلیاا .1

  إجراء التدریبات التي تهدف للارتقاء بکفاءة أعضاء الهیئة التدریسیة وتوفیر الحوافز  .2

استخدام    ،التخصص الأکادیمية (لغة إنکلیزیة، برامج حاسوبیة حسب احتیاج  المناسب

 . )ستراتیجیات الحدیثة في التدریسالطرائق والإ

 .توفیر أدوات ووسائل تعلیمیة حدیثة للکادر التدریسي  .3

 . الحدیثة  اتبرتدعم الکلیات بالمخ  .4

 تقدیم مزایا للمتمیزین في البحث العلمي بشکل أنسب. .5

 توفیر مکاتب مناسبة لجمیع أعضاء الهیئة التدریسیة.  .6

(خارج  إعداد   .7 المحررة  المناطق  في  حلب  جامعة  منسوبي  لجمیع  بیانات  قاعدة 

 الملاك، وداخل الملاك)، لیتم الاستفادة منها بالتواصل معهم عند الحاجة. 

 .  للنقاش والنقد البناء من قبل الطلبة أعضاء الهیئة التدریسیةضرورة تقبل  .8

عضاء الهیئة التدریسیة  علی الجامعة عدم التفرد في اتخاذ القرارات، وإنما إشراك أ .9

ذلك من أهمیة وفائدة عظیمة للجامعة والطلاب والمدرسین    بشکل کبیر فیه لما في

 أنفسهم. 

 ضرورة الاهتمام بالبحث العلمي بشکل أکبر، ووضع الخطط الخاصة بتطویره.  .10

 احتیاج البحث العلمي لمیزانیة أکبر لیکون بالشکل المناسب والمأمول. .11

داخلیة تمنح من خلال تطبیقها المتمیزین بالبحث العلمي مزایا  وضع خطط ولوائح   .12

 مناسبة لجهودهم. 
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 الموظفین الإداریین محور  15.1.3

 . زیادة رواتب العاملین بما یتناسب مع ظروف الحیاة وحجم العمل .1

 . زیادة عدد الموظفین بما یتناسب مع العمل لإنجازه بصورة مثالیة .2

 . للکفاءة والخبرة العلمیة أکثر بالعاملین والتعیین وفقاً الاهتمام .3

 . تفعیل المکافآت وفق حجم العمل وظروف الموظف .4

 توظیف المزید من الموظفین الإداریین ضمن کوادرها.  .5

،  بشکل مستمر   الوظیفي  الاختصاصحسب    للموظفیندورات تأهیلیة مهنیة وعلمیة    إجراء .6

المهني أو العلمي لدیهم نتیجة تقدم المعرفة    من أجل زیادة تأهیلهم، وترمیم النقص

 وتقاناتها مع الزمن. 

 العمداء ورؤساء الأقساممحور  15.1.4

 . دعم الأبحاث العلمیة والرحلات العلمیة وتزوید الکلیات بأجهزة عرض حدیثة .1

 .متناسبة مع عدد الطلاب لتکون توسعة مباني الجامعة  .2

 . لاب ضعیفي القدرة المادیةدعم الط .3

 . نشاطات علمیة من محاضرات وندواتإقامة  .4

وأعضاء    يتقاعدالو صحي  النظام  ال  تفعیل .5 الإداریین  الموظفین  من  الجامعة  في  للعاملین 

 الهیئة التدریسیة. 
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الجامعة للشؤون الإداریة    س الجامعة للشؤون العلمیة ونائب رئی  سنائب رئی محور   15.1.5

 وأمین الجامعة

 .والإداري للعمل فقطتفریغ الکادر التدریسي  .1

 . ت مع الجامعات واستثمار آرائهمءاإجراء لقا .2

الجامعة إلی حمایة منسوبیها من أي خطر یهدد حیاتهم من قبل جهات  إدارة  یجب أن تسعی   .3

 خارجیة ربما تسعی إلی فرض سیطرتها والتدخل في أعمالهم. 

الموظفین الإداریین لدیها، ثم تضع  حتیاجات التدریبیة لدى  لاأن تحدد االجامعة  إدارة  علی   .4

 واستراتیجیات مناسبة لتدریبهم أثناء الخدمة.  اًخطط

 نظر في رواتب الموظفین لدیها. لالجامعة أن تعید اإدارة علی  .5

لذا علی .6 الإداریین،  الموظفین  من  المزید  إلی  الجامعة  إدارتهاتحتاج  بتأمین خطة      السعي 

 وظفین.لتوظیف العدد المناسب لها من هؤلاء الم

إعادة استکشاف قدرات ومهارات وإمکانیات موظفیها، من خلال  بالجامعة  إدارة  ضرورة أن تقوم   .7

هم، والعمل علی إعادة  ئ الاختبارات والمقابلات وبطاقات الملاحظة والتقاریر الصادرة عن مدرا

 تدریبهم أو استبعاد من تفقد الأمل في تطویرهم. 

ین بمهام غیر الأعمال الموکلة لهم والتي من أجلها تم  الجامعة ألا تکلف الموظفإدارة  علی   .8

 توظیفهم، وذلك للحفاظ علی المهنیة في العمل وجودته.

لتوضح   .9 الطلبة بشکل مستمر  مع  تتواصل  أن  الجامعة  إدارة  لهم بشکل  إعلی  ستراتیجیتها 

 واضح. 

 أمناء المکتبات محور  15.1.6

 المناسب لعدد الطلاب. توفیر البناء  .1

 علی مراجع علمیة تغطي حاجة الطلاب وحدیثة الإصدار.   تبات تحتويتوفیر مک .2

 توفیر مکتبات تحتوي علی قاعات مطالعة ذات مساحة مناسبة.  .3

الإ  لکترونیة إمکتبة    إنشاء .4 بالمراجع  الإصدارغنیة  حدیثة  الطلاب    لکترونیة  وصول  لسهولة 

     .للمراجع المطلوبة بأقل جهد

مجموعة کبیرة من المراجع والمصادر المتنوعة سواء  رفد الجامعة بمکتبة عامة مرکزیة تحوي   .5

خصصات الجامعیة، بالإضافة إلی مکتبة في کل کلیة  ع الت یلکترونیة تخدم جمالمطبوعة أو الإ

 تحوي المراجع العلمیة التي یحتاجها طلاب هذه الکلیة.
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 الطلابشؤون  رئیسمحور  15.1.7

 . ريإقامة دورات تقویة للکادر التدریسي في مجال العمل الإدا .1

 .إقامة دورات تقویة للکادر التدریسي في مجال العمل علی الحاسوب .2

والإ  رتوفی .3 الطلاب  لجمیع  وشاملة  مرکزیة  بیانات  (تخزین  قاعدة  التدریسي  والکادر  داریین 

الوصول   )مثلاً   سحابي بنماذج موحدة وسهلة  البیانات  لتکون  الجامعة  کلیات ومعاهد  لکل 

 وآمنة. 

 ة أنسب تحقق متابعة شؤون الخریجین بشکل أفضل.اعتماد الجامعة علی منهجی .4

 . وتحدیثها بشکل دوري سنویاً  داریین والکادر التدریسيوالإالتحقق من صحة بیانات الطلاب  .5

أن تبین للطلبة والمجتمع بشکل واضح معاییر القبول لدیها وآلیة    مدیریة شؤون الطلاب علی   .6

ر هذه المعاییر علی کافة شرائح المجتمع  توزع أو تنشتطبیقها منذ بدایة السنة الدراسیة، و

 لتکسب ثقتهم في عدالة معاییر القبول الجامعي لدیها.

 اتبرتمسؤولي المخ محور 15.1.8

 .کلیة بسبب تزاید عدد الطلاب سنویاًالعمل علی توسعة ال .1

 ات. برت زیادة موظفي المخ .2

 . توفیر مرافق ریاضیة وثقافیة وصحیة .3

 .مع عدد الطلاب المختبراتضرورة مراعاة تناسب مساحة  .4

 توفیر الجامعة لمختبرات مزودة بتجهیزات أکثر وأنسب. .5

العمل علی تأمین الدعم المالي للمختبرات العلمیة، والتوسع في مکان وجود هذه المختبرات   .6

 لضیقها.  نظراً

فیها قلیلة    تحتاج الجامعة إلی المزید من المختبرات، حیث تعد المختبرات الموجودة حالیاً  .7

 مقارنة بعدد الطلبة الذین یرتادونها. 
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 الخدمات والبنیة التحتیةمحور  15.1.9

 توفیر الجامعة لمزید من القاعات.  .1

 للوضع الأمني السائد في المنطقة.  لا یوصی بزیادة عدد المدرجات نظراً .2

 توفیر الجامعة للبنیة التحتیة المناسبة للاختصاصات المفتتحة وعدد الطلاب المسجلین.  .3

 مرافق خدمیة ریاضیة ثقافیة للطلاب وأعضاء الهیئة التدریسیة. توفیر  .4

وخاصة   .5 المحتاجین،  للطلبة  الصحیة  والرعایة  السکن  لتأمین خدمات  الجامعة  ضرورة سعي 

 ممن یسکنون في المناطق البعیدة عن الجامعة. 

أهمیة  .6 تدرك  وأن  والأکادیمیة،  النفسیة  الناحیة  من  الطلبة  بدعم  تلتزم  أن  الجامعة    علی 

 الصحة النفسیة والأکادیمیة للطلبة خلال فترة الالتحاق بالجامعة. 

تسدید  سعي   .7 في  الاستمرار  من  یتمکنوا  کي  المحتاجین،  لطلبتها  المنح  لتأمین  الجامعة 

 أقساطهم الجامعیة وبالتالي ضمان استمراریتهم في دراستهم. 

 آلیة تضمن عدم تأخر نتائج الامتحانات عن الطلبة. تنظیم  .8

 نوعة.  أبنیة الجامعة ومرافقها المتالتوسع في .9

بناء أبنیة جدیدة، وإعادة ترمیم بعضها،    ي تعاني أبنیة الجامعة من القدم، لذا من الضرور .10

 واستئجار بعضها الآخر. 

حاجة الجامعة إلی الکثیر من المرافق الخدمیة والریاضیة والثقافیة والصحیة للطبة وکوادرها   .11

للجام لذا من الممکن  تبالتعلیمیة،  أن  المرافق خطوة بخطوة،  عة  بناء مثل هذه  دأ بعملیة 

ضمن استراتیجیة واضحة ومحددة، وأن تقوم في الوقت نفسه باستئجار بعض المرافق ریثما  

 :  تلك المرافق من و یتم تجهیز مرافقها الخاصة 

 مواقف السیارات  نترنت إ تصالا سکن جامعي

 لکرة السلة ملعب  ملعب لکرة الطائرة  طاولة بینغ بونغ 

 طبیة  اتعیاد حضانة للأطفال  ملعب لکرة القدم 

 تعم وکافتیریاامط مصلی خاص بالطالبات  مسرح جامعي

  مسطحات خضراء  
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